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По всем вопросам ЖКХ жители Иркутской
области смогут обращаться в единую
диспетчерскую службу
В Иркутской области работает единая диспетчерская служба для решения жилищно-коммунальных вопросов
и устранения аварий.

Как сообщил на выездном совещании по вопросу реформирования ЖКХ гендиректор ООО «Иркутская
процессинговая компания» Виталий Пыленок, уже сейчас жители Иркутска со своими проблемами могут
обращаться не в управляющие компании, а звонить на единый номер 500-100, через неделю звонки на
который будут абсолютно бесплатными. Для жителей других городов и районов течение пары недель начнет
работать многоканальный телефон горячей линии 8-800-100-22-72, тоже бесплатный.

По словам Виталия Пыленка, на телефонах работают две линии операторов. Сначала человек попадает на
линию общего сервиса, где оператор либо самостоятельно отвечает на вопрос либо направляет звонок на
линию технического сервиса, заявка принимается сразу же. «Человек не будет искать номера своей
управляющей компании, аварийных служб, а запомнит только один номер телефона, – заверил Виталий
Пыленок. – Кроме того, в единой диспетчерской работают обученные специалисты, и теперь люди уже не
услышат хамства в свой адрес. На любой звонок отвечают вежливо и квалифицированно, даже если человек
позвонил просто поболтать. Все разговоры проверяются руководством компании».

Помимо ответов на телефонные звонки, диспетчеры будут заниматься рассмотрением сообщений,
оставляемых на сайте www.gkhreforma.ru. Зайдя на этот сайт, можно узнать сумму задолженности за
коммунально-жилищные услуги, размеры тарифов, состояние лицевого счета или посмотреть отчеты
управляющей компании. Сейчас здесь зарегистрировано около 130 тыс. квартир трех управляющих компаний
Иркутска, которые заключили соглашение с процессинговой компанией.

С февраля 2011 года с помощью Интернета можно будет оплатить услуги ЖКХ. Как объяснил Виталий
Пыленок, естественно, данные о состоянии лицевых счетов не находятся в свободном доступе. Получить код
доступа к своему лицевому счету можно в любом расчетно-кассовом центре Иркутска. Код выдается только
при личном обращении собственника жилья.

Автор: Артур Скальский  © Байкал-Инфо ПРИБАЙКАЛЬЕ, ИРКУТСК    5920  22.01.2011, 13:21    502
URL: https://babr24.com/?ADE=91170 Bytes: 2052 / 2052 Версия для печати

  Порекомендовать текст

Поделиться в соцсетях:

Также читайте эксклюзивную информацию в соцсетях: 
- Телеграм 
- Джем 
- ВКонтакте 
- Одноклассники

Связаться с редакцией Бабра в Иркутской области:
irkbabr24@gmail.com

НАПИСАТЬ ГЛАВРЕДУ:

https://babr24.com/
http://binfo.pressa-irk.ru/
https://babr24.com/?rubr=pribaik
https://babr24.com/?ltown=99
http://binfo.pressa-irk.ru/
https://babr24.com/?rubr=pribaik
https://babr24.com/?ltown=99
https://babr24.com/?RDE=91170
https://babr24.com/?ADE=91170&like=store
https://t.me/joinchat/VzpGfCwn_C2VSlGR
https://t.me/+-aLbJQf8dTViYzE6
https://vk.com/irkbabr
https://ok.ru/newsbabr
mailto:irkbabr24@gmail.com


Телеграм: @babr24_link_bot
Эл.почта: newsbabr@gmail.com

ЗАКАЗАТЬ РАССЛЕДОВАНИЕ:
эл.почта: bratska.net.net@gmail.com

КОНТАКТЫ
Бурятия и Монголия: Станислав Цырь
Телеграм: @bur24_link_bot
эл.почта: bur.babr@gmail.com

Иркутск: Анастасия Суворова
Телеграм: @irk24_link_bot
эл.почта: irkbabr24@gmail.com

Красноярск: Ирина Манская
Телеграм: @kras24_link_bot
эл.почта: krasyar.babr@gmail.com

Новосибирск: Алина Обская
Телеграм: @nsk24_link_bot
эл.почта: nsk.babr@gmail.com

Томск: Николай Ушайкин
Телеграм: @tomsk24_link_bot
эл.почта: tomsk.babr@gmail.com

Прислать свою новость

ЗАКАЗАТЬ РАЗМЕЩЕНИЕ:
Рекламная группа "Экватор"
Телеграм: @babrobot_bot 
эл.почта: eqquatoria@gmail.com

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО:
эл.почта: babrmarket@gmail.com

Подробнее о размещении

Отказ от ответственности

Правила перепечаток

Соглашение о франчайзинге

Что такое Бабр24

Вакансии

Статистика сайта

Архив

Календарь

Зеркала сайта

Версия системы: 3.1 Загрузка страницы, сек: 0 Генератор sitemap

https://t.me/babr24_link_bot
mailto:newsbabr@gmail.com
mailto:bratska.net.net@gmail.com
https://t.me/bur24_link_bot
mailto:bur.babr@gmail.com
https://t.me/irk24_link_bot
mailto:irkbabr24@gmail.com
https://t.me/kras24_link_bot
mailto:krasyar.babr@gmail.com
https://t.me/nsk24_link_bot
mailto:nsk.babr@gmail.com
https://t.me/tomsk24_link_bot
mailto:tomsk.babr@gmail.com
mailto:newsbabr@gmail.com
https://t.me/babrobot_bot
mailto:eqquatoria@gmail.com
mailto:babrmarket@gmail.com
https://babr24.com/?sdoc=reklama
https://babr24.com/?sdoc=otvet
https://babr24.com/?sdoc=copy
https://babr24.com/?sdoc=fran
https://babr24.com/?sdoc=babr
https://babr24.com/?sdoc=nexts
https://babr24.com/?sdoc=stat
https://babr24.com/?ev=arhiv
https://babr24.com/?ev=farh
https://babr24.com/?sdoc=mirror
https://babr24.com/?sdoc=vers_news
https://gensitemap.ru/
https://www.liveinternet.ru/click

	По всем вопросам ЖКХ жители Иркутской области смогут обращаться в единую диспетчерскую службу
	НАПИСАТЬ ГЛАВРЕДУ:
	ЗАКАЗАТЬ РАССЛЕДОВАНИЕ:
	КОНТАКТЫ
	ЗАКАЗАТЬ РАЗМЕЩЕНИЕ:
	СТРАТЕГИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО:


