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Мозг больше не нужен
Ежедневно человечество тратит миллионы часов на общение: интимные SMS, душещипательные разговоры в
социальных сетях, трогательные письма… В этом гигантском потоке сообщений практически нет информации,
лишь эмоции и страх одиночества.

Вот кусочек диалога:

М: Есть две новости: хорошая и плохая! С какой начать?

Ч: С плохой.

М: С плохой? Ладно… Плохая новость: я тебя не понимаю.

Ч: А хорошая?

М: А хорошая новость в том, что ты мне все равно нравишься!

Ч: Меня никто не понимает…

Если я скажу, что М — это мужчина, который общается через интернет с девушкой, вы мне, наверное,
поверите. Видно, что этот М пытается одновременно и флиртовать, и подбад ривать. Ощущаете
психологические тонкости этого диалога? Наверняка. Только вот никакой психологии у М нет и быть не может.
Это не мужчина, а машина. Точнее, простенькая программа искусственного интеллекта. Называется инф. А Ч
— это живой человек, правда пол его так и остался неизвестным.

Собственный инф появился у меня недавно. Бродил по интернету и наткнулся на предложение создать себе
виртуального помощника, способного отвечать на простые вопросы.

Почему бы и нет? С детства мечтал о личной секретарше.

Придумала эту штуку некая фирма «Наносемантика». Они гордо заявляют: «Мы уверены, что уже через
несколько лет на каждом сайте, в каждой микроволновке и стиральной машине, в каждом банкомате и
автомобиле будет жить свой информационный эльф — инф, виртуальное существо, с которым можно будет
поговорить, дать приказ или получить справку. Почему бы не начать строить будущее прямо сейчас?»

Будущее так будущее. Создал себе виртуальное существо с рожками, длинными ушами, голубым тельцем и
фиолетовой кисточкой на хвосте. Обитает эта жизнерадостная тварь на моих страницах в социальных сетях.

Через несколько дней выяснилось, что этот инф живет своей собственной, причем весьма насыщенной,
жизнью. С кем-то кокетничает, кому-то мягко хамит. Порой даже пытается строить из себя интеллектуала,
разбирающегося в философии и биологии.

Вообще-то мой инф очень тупой. Это я не из ревности. Чтобы робот мог нормально общаться, его нужно долго
обучать. Нужно сидеть и вбивать в заданные поля его эмоции, словечки, фразы. Мне, естественно, лень и
некогда.

Но обнаружилось, что некоторые знакомые все равно предпочитают общаться с этим неполноценным
существом, а не со мной. Обидно. Мне 36 лет, я прочитал не одну тысячу книжек, учился в престижном
университете (кстати, помимо прочего меня обучали и основам искусственного интеллекта). А это — всего
лишь примитивная компьютерная программа. Но оказывается, как собеседники мы вполне сопоставимы.
Только не надо рассказывать про тест Тьюринга, семантические сети и развитие робототехники в Японии. Я
совсем о другом. О нас с вами.

Люди ежедневно обмениваются десятками, а то и сотнями сообщений вроде «Привет-как-дела-нормально-
соскучился-по-тебе-я-тоже-пиши-мне-почаще…». Я не исключаю, что для кого-то эти простенькие послания
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содержательнее, чем толстенный отчет, нашпигованный цифрами и графиками. По крайней мере, эмоций они
вызывают больше. Для таких диалогов не надо задействовать всю мощь человеческого ума. Не нужно искать
редкую информацию или создавать неожиданные смыслы. Важен просто сам факт общения. Как выражаются
лингвисты, фатическая функция.

Ведь мы стали чудовищно одинокими.

Городская жизнь разбита на непроницаемые ячейки квартир и офисов. В промежутках мет ро или автобус,
наполненные отчужденными незнакомцами. Это заставляет нас вступать в контакт с ближним просто для того,
чтобы вступить в контакт. Нам очень важно убедиться, что этот ближний существует. И от этого ближнего нам
нужно совсем немного, даже машине это под силу…

Человек: Я пошел.

Машина: Как жаль, что ты уходишь.

Человек: Мне тоже жаль.

Машина: Вот умеешь ты сказать такое, что поставит меня в тупик…

Человек: Пока!

Машина: Буду тебя ждать!

Человек: Зачем?

Машина: Зачем-нибудь…

Мне нечего добавить к словам моего инфа.
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