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KywaTtb npogaHo

MpKyTCK1e pecTopaTtopbl TEPSAHOT KITMEHTOB.

«Bce aymaroT o 3aKkpbITMKU. Ho npoaath HekoMy, a BpocHThL Xarnko», — NpuaHanack «KoHKypeHTy» Bnaaenuua oLHOro
M3BECTHOrO MPKYTCKOro pectopaHa. O6opoTbl MECTHbLIX 3aBeAeHW 0OLLECTBEHHOMO MMTAHUA NOTEPASM 3a HA4as0
2009 roga, no odpuymanbHbiM AaHHbIM, A0 10%, a no noacyétam camux Urpokos — Ao 50-60%. Pectopartopsbl
I'IpOéerT YMepUTb anneTuThl, npeanarad aHTUKPU3UCHbIE 6OHbeI, HO C COXaJleHWeM 3amMeyatoT, KaK UX KITUEeHTbI
yX0AAT B Kade, 3aKyCcouHble n dacT-dyabl. OT nocneaHnx 40 AOMALLHEro NUTaHnA — OAMH Luar, yBePEeHbl AKCNepThI.

"eHepanbHbIi AnpekTop pectopaHa «H3M» AHHa BoHaapb cneaunt 3a CHMKEHWEM NOTOKA KITMEHTOB C OCEHU
npoLusioro roaa. «HapoZy Toraa ctano aaxe MeHblue, yem netom. Ceivac BblAAOTCA AHM, KOorda BooOLLEe HET HU
OAHOro NoceTuTenNA», — paccKasbiBaeT OHa. [10CTOAHHbIE KIIMEHTBI BMECTO OAHOMO-ABYX pa3 B HeAeN Tenepb
ObiBatoT B «H3lMe» Bcero napy pas B Mecsl, XOTs CyMMa CPeAHero yeka octanacb HenameHHon — 700—800 pybneit
Ha yeroBeKka. «B oTAenbHbIX Criyyanx Mbl AaXe cTanu paspellaTtb NPUHOCKTb ¢ COB0M CBOM ankoronb», — FrOBOPUT
AxHa BoHaapb. B eé 3aBesneHuu yxe Bbinu BbiHY)XAEHbI COKPaTUTL NepcoHarn. C HbIHELHUM KOTMYECTBOM rocTei
BMoJiHE CnpasnAlTcA ABa oduLmMaHTa 1 ABa nosapa.

CnoBa pectopaTopa noaTsepxaaeT cratucTvka. O6opoT obLyectBeHHoro nutaHua B MpkyTcke M MpKyTckoi obnacTtu
B nepBom kBapTasne 2009 roaa coctasun 1,822 mnpa. pybnen, unu 727 pybnei Ha aywwy HaceneHus. 1o Ha 10,5%
MeHbLLE, YeM 32 aHanorMYHbIM NEPUOA MPOLLIOro roAa, CBMAETeNbCTBYET MpKyTckeTar. [NpoBanbHbIM AnA
3aBeZeHuii obenuTa ctan Hos6pb 2008 roaa. Toraa o6opoT pyxHyn cpasdy noutv Ha 100 mnH. pybnei u coctasun
Bcero 85% o1 nokasartenei 2007 rona. Cutyauun Beinpasuniack B Aexabpe, koraa o6opot npudasusn 120 MiH.
py6neit 3a Mecsl 1 cocTasun 682 MrH. pybnei. OaHaKo ¢ Tex Nop NPeanpUATUAM Tak U He YAANoChb BLIMTU Ha
NPefHOBOroAHWE MoKasaTeny.

Mrpokn HasbiBaroT LM Pl CTaTUCTHUKM KpaiHe ONTUMUCTUYHBIMK. «OBopOoThHI ¢ HaYana roaa ynanu Ha 50-60%. A
CYXy M0 COBCTBEHHBIM 3aBeAieHUAM U Bu3Hecam Apyseit», — pacckasan «KoHkypeHTy» HOpuit KopeHes, npesnaeHt
Accoumnaumnm pectopatopos UpkyTcka n Bnagenel «4ewckon nusoBapHu», kade «BeHckoe», «Llisenka», «Red
Holl'a», «OaHOKMAcCHWKOB» M APYrMX MPKYTCKUX 3aBeAeHni. 1o ero cnosam, Nnilb HEMHOTME MecTa, MoNb3yroLmnec
MOMyNAPHOCTBLIO, MOKA HE 3aMEeTUIT M3MEHEHWI, K Npumepy, «Yepaak», «Beer Haus» u «Yeluckaa nuBoBapHa».
«[ToaymbIBatO 0 3aKpbITUK Napbl 3aBeAeHWi, — AenuTca nnaHamu Kopexes. — MNMpryém nepBbiMK Ha oYepean
OKaXyTCA Te, YTO HaxoAATCA B apeHAOBaHHbIX Y rocyAapcTBa NnoMeLLeHnax». 3a nocrneaHne nontopa roaa, Kaxk
yTBEpXAaeT pecTopaTop, apeHAHaa nnata Takux nnowaaen seipocna B 3—5 pas. «Bce gymarot o 3axkpblTm. Ho
npoZaTtb HEKOMY, a BPOCHTb Xasko», — pestomupoBara AHHa BoHzapsb.

Kto-To TepAeT, a KTO-TO HaxoauT

MepBbIMU, KaK 1 Crie0Bano OXuaaTh, «NOChINanUCb» 3aBefeHns Bonee AOpPororo cermMeHTa. Cpean HUX — pecTopaH
«MummnHO». Kak pacckasan ero reHepasnbHblid AvpekTop AHapen Gunnep, 1s-3a kpusuca 3aBeaeHue Obino
BbIHY>XEHO 3aKpbITbCA B 3TOM rofy. Cenyac roToBMTCA MPOEKT nepenpodumnnpoBaHna pectopana. «Mecto
OCTaHeTCA MPEXHUM, HO KyXHf, MEHIO, LIeHOBOW CErMEHT — BCE M3MeHuTCA, — otmMeTun ®unnep. — byaem
OPUEHTUPOBATLCA HA SKOHOMMUYECKYHO CUTYaLMIo B cTpaHe». OH oTkasanca coobLUmnTb AeTanu, OAHAKO YTOUHMII, YTO
nepexo/ B 3KOHOM-K/1acc nnaHuMpyeTca OCyLLEeCTBUTL [0 KOHUA rofa. B yncne 3axkpbiBaloLmnxca okasanucb
3aBe/leHu1s, KOTOpble ycreLHo paboTany Ha NPOTMHXXEHWU HECKOSbKUX NeT, ckasan KOpuii KopeHes, B 4acTHOCTH
pectopaH «KatoT-komnaHua». [pn aTom B MpKyTCKEe NpoAO/KatoT NOABNATLCA HOBblE pecTopaHsl. K npumepy,
rOTOBMTCH K OTKPbITUIO «Bacabu u Ko». «Ceiuac He camoe noaxoasLiee Bpems Anf 3TOro, U HOBblE NMPOEKTbI
3anycKartTce, CKopee, No uHepuum, — cuntaet KOpuii KopeHeB. — OTv 3aBeAeHNA 3aAyMbIBaIMCh HECKOSBbKO NeT
Hasaa. Jymaete, A xoTen oTKpbIBaTh «OAHOKIACCHUKOB»? Ho 0TCTynaTh Oblno N03AHO, KOrAa e Lo
CTPOUTENLCTBO NOMELLEHUA».

Moka pecTopaTopbl CO3Aalk0T CcTpaTerndyeckme nnaHbl Ha BbbknBaHue, Bnaaesblbl MeHee A0POrnx 3aBefieHnw
BCTpe4yarT HOBbIX KITUEHTOB. «CocTaB nocetutenen meHaetca. HegaBHo Mbl npoBsoAannn onpoc, rae OHU ykasbiBasin
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MeCTO CBOei paboThl. 3amMeTUsIU, YTO cpeau rocTei ctano Gonblue Ton-MeHeaKepoB U BbICOKOMNOCTaBIIEHHbIX
YMHOBHWKOB, B TOM YMCIIE PErMOHANIbHOMO NpaBuTenbCTBa. JIIoAM Havanu cuntatb AeHbrn», — NOAETUIICA
HabnoaeHnaMK ynpasnaowui kape «CHexuHka» Mropb 3apy6uH. Mo ero cnosam, 060pOThl CHU3UTUCH
HE3HAUMTENBHO, a eXeAHEeBHasA BbipyuKa cervac paBHa 50 Tbic. pybnei npoTtus 53 Thic. B npoLusiomM rogy. Utobel He
pacTepATb CTAPbIX U MPMBIIEYb HOBLIX FOCTEN, 3apyOuH npuayMan «HLLKy» — HUKakux GaHkeToB. Jaxe noa HoBbii
roa. «MHauye npuayT KNUEHTLI, YBUAAT 3aKPbIThIE ABEPU M NOMAYT B Apyroe MecTo. A Bapyr UM Tam Gonblue
MOHPaBUTCA?» — pacCyXaaeT OH.

Munn xaBaet

Tem He MeHee MUrpayua noceTuTenen no ceTam obLuenuTa nowuna ganblue. M ecnv y pectopaHoB 1 kade B
pervoHax 06opoThl ynanu Ha 23 — 50%, To y ceTei BbICTPOro NMTaHUA 3TOT NoKasaTesb, Ha000POT, BEIPOC Ha TPETb U
GorbLue, coobLmn pykoBoanTeris MOCKOBCKOIO areHTCTBa PerMoHanbHOro PasBUTUA NOTPEOUTENBCKOTO PhbiHKA U
cdepbl yenyr Cepreit JIbikoB. [0 ero aaHHbIM, Y camblX KpyMHbIX ¢pacT-dynos «MakaoHanac» U «PocTUKe» 060poThl
MOACKOYMIM B 3TOM rogy Ha 70%. «Kpuauc obecrneunn NpUToK KIMEHTOB B 3TU 3aBEAEHMUA», — OTMETUIT SKCMEpPT.
Urpoku cobupatoTca HavaTb aKTUBHYHO SKCMAHCHIO 3a Npesienbl LeHTpa cTpaHbl. Y Toro xe «MaxkgoHanaca» 6onee 40
HOBbIX MPOEKTOB B perMoHax 3a Asa roaa. Bnpouewm, cetb, cKopee BCero, 0CTaHOBUTCA Ha Ypane, a «PoCTUKe» ecnu u
nosasuTCA B MIpKyTCKe, TO TONBKO Mo dpaHLum3e, pacckasan JIbikoB. OH yBEpeH, YTO OpraH1M3oBbIBaTh JIOTUCTUKY B
BavikanbCkuit perMoH aaxe AnfA TakvMx NULLEBbIX «MOHCTPOB» HepeHTabenbHo. Mo croBam aKkcnepTa, Tenepb Aeno 3a
MECTHLIMU NPEANPUATUAMM BbICTPOrO NUTAHWSA, KOTOPbIE UMEIKOT BCE LLAHCHI Pa3BUTLCA U B KPU3MC.

Bnazenbubl MPKYTCKMX dacT-dyaoB MeEHEE ONTUMUCTUYHO OLEHUBAKOT CBOM NEPCMNEKTMBI. «KnnMeHToB
ZeicTBUTENbHO cTaHoBUTCA Bonblue, — noaTBepAnna ynpaenatowan «ConHue-nuyuei» Enena JbitkuHa. — Ho
CyAWTb MOKa YTO CITOXKHO — Mbl NpopaboTanu Bcero naTe MecAleB». HecMoTpa Ha 3aMeTHYH CMeHY NpeanoyTeHui
ntoZier B CTOPOHY 3aBeAEHWI SKOHOM-KIacca, OHa He NiaHupyeT OTKPbIBaTb HOBbIe TOUKW. «B Byayllem aTo BrosHe
BO3MOXHO, HO HaZ0 AOXAATbCA KOHLA Kpuanca», — ckasana J1bITkMHa. YnpaBnatoLwmin ceTbio nuuuepuni «Y
Ibxysenne» PycnaH EropoBs cunTaeT, 4to naaeHue cnpoca Ha ycnyrv obLienuta npoAomKMTCA No BCEM CerMeHTam
pbIHKa. YnCno KNMeHToB 3aBeeHUid yke CHU3UNOCh Ha 5—10%. «JToan Bcé Gornblue nuTatoTca ecrnu He B pacT-
dyaax, To aoma, — roBopMT JTbiKoB. — Bbl noHMMaeTe, UTo ¢pabdpukv AenatoT CTaBkU Ha cepble MakapoHbl? Kpusuc, 1 o
pecTopaHHOM BusHece MHOTMM NpUAETca 3abbiTh>.

CmeHa BKyca

Camu MpKyTAHe NOATBEPXKAAMT, YTO B NPEANPUATUA 0OLLenuTa CTanu 3axakuBaTb PEeXe U TPpaTUTb TaM MeHbLUE
ZeHer. «PaHblue 4-5 Teic. py6rei B Mecsl yX0AUno Ha NMOCUAESKY pasfiMuHble B KOPENHSAX-pecTopaHax-kade, a
Tenepb A uay Nubo ¢ NabMU, KOTOpble 3a MeHs 3annaTaT, MO0 orpaHMuYMBatoOCh Kode ¢ AecepToM B npeaenax 500
py6nei 3a noxoa», — pacckasana avsarHep XaxHa. Mo crosam Apyroro Halero cobeceHnKa, «MHoraa BCE xe
NpUX0AMTCA NnoceLlaTb 3aBeaeHus, YToObl BCTPETUTHLCA MO AeflaM Unu ¢ AeBYLLKOW». «K nobBu Kk JoMaluHewn eae
Tenepb fobaBunacb puUHaHCOBas cocTaBnaoLan. Tak YTo AOMOW, Tam NoecTb — U Hasad Ha paboTy. Bnaro, uto
6nu1sko», — nobasun Apyroi cobeceaHuk «KoHKypeHTa».

Mpv 3TOM UPKYTAHE JOBOJSIbHO CKEMTUUYECKU BOCMPUHUMAIOT OOHYChI U aHTUKPU3KUCHBIE MeHH0. K npumepy, AHEeBHble
CKWOKM B pecTopaHax 1 becnnaTtHoe My3biKasibHOe CONMpPOBOXAEHMWE MoKa He NPUBIEKM B0bLIOro YMcna KIMeHTOoB.
B 3aBeneHusx nonpoLle — 1a xe uctopua. C Hauana Man ceMb MPKYTCKMX Kade M CTOMoBbLIX Havanu paboTaTb Mo
«coluanbHbIM Yacam», COOBLLMINK B rOPOACKOM yrnpaBfieHnu 6bITOBOro 06¢cnyXuBaHus, 0OLLECTBEHHOMO NMTaHUA 1
3alWuThl Npae notpedutenei. Mporpamma 4o6poBonbHAA U coBepLUeHHo BecnnaTHana. B Kaxaom MecTe no YETHbIM
WU HeYETHLIM AHAM BblAENEH POBHO Yac Ha To, YToBbl noobeaaTsb 3a 40—60 pybreit. B cneunanbHoe MEHIO BXOAMT
06bIYHbIM KOMMIEKCHbIM 06ea U3 canaTta, cyna, BTOPOro 1 yas ¢ caxapom. OLeHUTb Ka4ecTBO NPeasioeHHON eabl
«KOHKYpeHTy» He yaanock: noaragatb MecTo U yac obena, UtoBbl nonacTb B «CoLMaribHOE BPEMSA», OKa3anoch
KparnHe CroxHo. Kak npuaHanuchb B ropoAcKon aAMUHUCTPaLMK, B OAHUX 3aBeAEHUAX eXelHeBHO oBeaaroT
MaKCUMyM AEBATb YESI0BEK, B APYr1X — BOOOLLE HWU OAHOrO. «Jymanu, NPUBREKYT HOBbLIX KIIMEHTOB, HO pesynbTaThbl
rnoka He 0BHaA&XMBarT», — NPU3HASICA U.0. HaYanbHUKa oTAena 0BLLECTBEHHOrO NMTaHKA yrpaBrieHna ObITOBOro
obcnyxuBaHua, o6LLEeCTBEHHOro NUTaHKUA U 3alMThl NpaB noTpebutenen Mpkytcka Makcum BonbliHey. Y1o0bl
3aMaHWTb KITMEHTOB, HY)KHO ANA Hayana caenatb BbiBeCKM 60nee 3aMeTHbIMU UMW YCTAHOBWUTb UX TaM, FAe OHU
BOOOLLE OTCYTCTBYHOT, MAPUPOBa OAWH U3 HallMX COBECEeHWMKOB, KOTOPLIM MblTancA NOecTb B «COLMarnbHbIi Yac», HO
He HalLén yKasaHHOro kade 1 oTnpasusiica Ha o6ea AOMOW.
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