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"Аэрофлот" выделит $30 млн на повышение
качества обслуживания
ОАО "Аэрофлот" намерено направить в 2002 году $30 млн на повышение качества обслуживания пассажиров.
Об этом заявил генеральный директор авиакомпании Валерий Окулов в пятницу на пресс-конференции в
Москве. По его словам, эти средства будут направлены, в частности, на обновление интерьеров самолетов и
формы сотрудников компании, улучшение бортового меню. Как сообщил глава "Аэрофлота", авиакомпания в
2002 году планирует увеличить доходы от продажи авиабилетов в среднем на 6,8%. Такое повышение в
большей степени будет касаться цен на билеты в первый и бизнес-класс и в меньшей степени - на билеты в
экономический класс.
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