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ВАЗ расширит гарантийный сервис, не
вложив ни копейки
ВАЗ решил заняться совершенствованием системы гарантийного обслуживания своих машин. По данным
НАМИ, при существующем количестве "Жигулей", ездящих по России, требуется порядка 30 тысяч постов.
Между тем официальных постов у АВТОВАЗа всего 3 тысячи. В тех регионах, где мощностей не хватает для
местного парка эксплуатирующихся автомобилей, совместно с головными предприятиями вазовского
автосервиса будет инициироваться создание без инвестиций АВТОВАЗа дополнительных постов по
обслуживанию автомобилей ВАЗ. Проще говоря, уже существующие сервисные станции, не являющимися
официальными станциями ВАЗа, будут становиться таковыми путем заключения с заводом договоров на
гарантийное обслуживание. Завод будет поставлять им для этого запчасти и, со своей стороны, будет
требовать от автомастерских соблюдения всех законов и нормативов, которые предъявляются к головным
предприятиям техобслуживания. Специалисты дирекции по техобслуживанию автомобилей ВАЗ принимают
вопросы потребителей на свой электронный адрес dyvchica@vaz.ru
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