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Mercedes страдает из-за качества
Затраты DaimlerChrysler из-за роста проблем с качеством продукции Mercedes за последние три года
повысились на треть, сообщает Financial Times. Последние три года количество гарантийного ремонта на
автомобилях Mercedes постоянно шло вверх. Представители DaimlerChrysler отказались комментировать эти
данные, сообщив только, что "гарантийные затраты на автомобили остались устойчивыми, кроме того, не
нужно забывать, что последнее время ясно выявилась тенденция расширения гарантийного обслуживания и
увеличения срока гарантии". Скорее всего, снижение качества продукции и увеличение затрат на гарантию
являются следствием сокращения сроков разработки автомобилей, снижения себестоимости и прочего.
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