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За 10 месяцев в отдел по защите прав
потребителей за правовой помощью
обратились 2515 человек
За 10 месяцев текущего года в отдел по защите прав потребителей комитета по потребительскому рынку
администрации г. Иркутска за правовой помощью обратились 2515 человек, что значительно больше уровня
прошлых лет. По письменным заявлениям в 140 случаях требования потребителей удовлетворены в
досудебном порядке. Материальная компенсация, включая неустойку, составила 123 тысячи рублей. В 9
случаях исковые заявления направлены в суды, потребителям компенсирован материальный вред в сумме 86
тысяч рублей, моральный вред - 10 тысяч. В целом денежная компенсация, полученная потребителями за 10
месяцев 2000 года, составила 220 тысяч рублей. За отчетный период отделом проверена деятельность 967
хозяйствующих субъектов. Чаще всего проверки проводились в сфере торговли, бытового обслуживания,
общественного питания. По результатам проверок составлено 212 протоколов об административных
правонарушениях, в результате рассмотрения которых наложено штрафов на сумму 113 тысяч рублей. В 7
случаях материалы проверок передавались в правоохранительные органы, чтобы решить вопрос о
возбуждении уголовных дел по ст. 200 УК РФ.
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