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Как попасть к уполномоченному по правам
человека
Информация о месте, времени и порядке приема граждан.

В соответствии с законодательством Российской Федерации, Законом Иркутской области от 26 октября 2006 г.
№ 67-оз «Об уполномоченном по правам человека в Иркутской области» личный прием граждан проводится
уполномоченным, начальниками отделов и гражданскими служащими аппарата уполномоченного.

Что нужно знать при обращении к уполномоченному по правам человека в Иркутской области

1. Рассматриваются письменные жалобы граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без
гражданства, находящихся на территории области, на решения или действия (бездействие) государственных
органов области, органов местного самоуправления муниципальных образований области и их должностных
лиц в случаях, если:

* ранее заявитель не обжаловал эти решения, действия (бездействие) в судебном порядке;

* ранее заявитель обжаловал эти решения, действия (бездействие) в административном порядке, но не
согласен с решениями, принятыми по его жалобе.

2. При личном обращении гражданин обязан предъявить документ, удостоверяющий его личность.

3. Уполномоченный не является адвокатом и не может быть представителем по вашему делу в суде; не
оказывает услуги по написанию заявлений в суд или обращений в иные инстанции; не вправе пересматривать
решения судов; не рассматривает жалобы на действия негосударственных и немуниципальных органов.

4. Прием граждан осуществляется по адресу: г. Иркутск, ул. Горького, д. 31, каб. 325, с 10 до 13 часов по
рабочим дням, кроме пятницы. Личный прием граждан проводится уполномоченным по правам человека по
предварительной записи, в том числе и по телефону (3952) 241-615.

5. Письменные обращения можно направлять по адресу: 664003 г. Иркутск, ул. Горького, д. 31, каб. 325,
уполномоченному по правам человека в Иркутской области И.З.Зеленту.

6. Обращение должно обязательно содержать следующую информацию:

* фамилию, имя, отчество автора;

* адрес места жительства (желательно контактный телефон);

* личную подпись и дату написания документа;

* копии документов, подтверждающих изложенные факты.

Рассмотрение обращения будет более оперативным, если в нем четко изложена следующая
информация:

* какие права нарушены;

* какой орган власти (полное наименование) или должностное лицо (желательно ФИО) допустили нарушение
прав;

* какие решения или действия (бездействие) привели к нарушению прав (указать, когда совершены действия и
приняты решения);

* что и когда было сделано для защиты и восстановления нарушенных прав;
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* какие ответные действия последовали со стороны органов власти;

* что необходимо для восстановления прав и какая помощь ожидается от уполномоченного.

О событиях, послуживших основанием для обращения, желательно писать в хронологическом порядке.
Ссылаясь на действия (бездействие) органов власти или должностных лиц, необходимо указывать, когда это
произошло. Ссылаясь на документы, не приложенные к обращению, необходимо приводить их реквизиты:
наименование органа (должностного лица), дата, номер.

Жалоба не должна содержать выражений, оскорбляющих честь и достоинство других лиц, и должна быть
написана понятным почерком. Не забудьте приложить к жалобе документы (копии), подтверждающие факты,
изложенные в заявлении.

Жалоба должна быть подана уполномоченному не позднее истечения года со дня принятия решения по
жалобе заявителя на соответствующие решения или действия (бездействие) государственных органов
Иркутской области, органов местного самоуправления, их должностных лиц в судебном или
административном порядке.

Жалобы, направляемые уполномоченному, государственной пошлиной не облагаются.

Аппарат уполномоченного по правам человека в Иркутской области
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