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Бойкот стационарным телефонам
Сотни жителей области в марте отказались от услуг операторов проводной связи. А прошла всего половина
месяца. Прогноз аналитиков на ближайшие дни неутешительный.

Телефонные компании ждут наплыва отказных заявлений от иркутян, пока же серьёзный отток абонентов
зафиксирован только в ближайших к областному центру городах - Черемхове, Братске, Ангарске.

Цифровой сюрприз. Пенсионерка Галина Юсупова в феврале наговорила по телефону 475 минут. Почти по 20
минут в день, а планировала не больше 10, поэтому и выбрала тариф "Комбинированный". А в итоге
заплатила больше, чем за безлимитный варинат. Сегодня каждый номер сверяет, нет ли лишнего в списке.
Ведь по телефону с подругами, как прежде, не болтала. Вела только деловые разговоры. "Буквально
несколько фраз, заранее заготовленных, обдуманных, очень нужных".

Связистам не доверять оснований нет. Звонки горожан фиксируются автоматически. И изменить эти
результаты ни один оператор не может. За первый месяц разговоров по новой схеме расходы горожан и,
соответственно, доходы предприятия выросли по сравнению с январем на 10%. Хотя месяц не показательный,
слишком короткий. Но и его показатели удивили многих абонентов. Новая цена за домашнюю связь оказалась
не всем по карману. Только в Черемхово заявления об отказе от стационарной связи написали больше 100
человек. Уровень жизни не позволяет людям платить по новой схеме. Отток абонентов увеличился в Ангарске,
Братске, Тайшете и Шелехове".

Абоненты проводной связи стали переходить на сотовую. Операторы мобильной связи предлагают более
дешёвые тарифы. Жёсткая конкуренция диктует новые условия. А традиционная телефонная связь на её
фоне выглядит неповоротливой. Если раньше в очереди на стационарный тефоны стояли годами, то сейчас
её просто нет. Прокладывать провода долго, дорого и невыгодно. Олег Синьков, директор телефонной
компании: "Конечно, проводная связь требует больше затрат. Конечно, у нас тарифы должны быть выше, чем
у операторов сотовой связи. Так как у нас на обслуживании задействовано большое количество персонала".

Многочисленный персонал компании-оператора стационарной связи пытается модернизировать системую В
конце марта на домашнем телефоне, также как на сотовом, можно будет узнать количество оставшихся в
тарифном пакете минут, и даже счёт будет новым, более понятным. Но вот сможет ли это вернуть былую
популяность стационарным телефонам, это вопрос остаётся открытым.
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