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Ноль, один и обязательно — звездочка
Так можно вызвать службу спасения с любого сотового телефона на территории Иркутской области. Звонок
абсолютно бесплатный, его можно сделать даже при нулевом балансе.

Если набрать только два символа, вызов не осуществится. По словам сотрудников МЧС, в регионе отмечены
случаи, когда незнание такой мелочи стоило людям жизни.

Спасатели вспоминают последний пример, когда последствия трагедии могли быть менее печальными. На
Култукском тракте машина сбила женщину, очевидцы не знали, как с сотового телефона вызвать скорую
помощь. Пострадавшая скончалась до приезда медиков. Сотрудники МЧС говорят о своих регламентах: если
спасатели прибывают на место через полчаса после происшествия, то вероятность спасти жизнь человеку с
серьезной травмой составляет 50 процентов. Если приедут через полтора часа — такая возможность сводится
практически к нулю. По идее, в век сотовой связи проблем с быстрым вызовом экстренных служб, возникать
не должно, однако в критических ситуациях все происходит наоборот — люди, попавшие в беду, не знают, как
с мобильного телефона набрать службу 01.

Александр Лазарев, зам. начальника центра управления силами ГУ МЧС по Иркутской области: «Чтобы
вызвать службу спасения на сотовом телефоне, нужно набрать 3 цифры: 0, 1, звездочка и клавишу посыла
вызова. Раньше была такая практика, что у разных сотовых операторов набор специального номера
производился разными символами, то есть была решетка — 01, 01 — звездочка. На данный момент мы
набираем службу спасения 01 одним способом».

Этот способ действует для всех операторов мобильной связи на всей территории Иркутской области. Причем
вызов можно произвести даже при нулевом балансе, поскольку звонок бесплатный. Позвонивший, попадает в
единую диспетчерскую службу 01, где принимаются сообщения не только о катастрофах и пожарах, но и о
дорожно-транспортных происшествиях. По телефону 01 можно также вызвать милицию и скорую помощь,
диспетчеры переключат абонента на соответствующую линию.
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