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Сергей Цукарь про искусственный интеллект
и новый мессенджер
С 26 по 28 августа в Новосибирске прошел тринадцатый Международный форум технологического развития
«Технопром-2026». Ключевой темой стал искусственный интеллект, а выставка уже третий год подряд
посвящается ему. В видеостудии «Эксперт Сибирь» министр цифрового развития и связи Новосибирской
области Сергей Цукарь рассказал о внедрении ИИ в работу ведомства, успехах местных IT-компаний и
перспективах российских мессенджеров.

Искуственный интеллект в ведомстве

«Сейчас главный тренд — технологии искусственного интеллекта», — заявил Сергей Цукарь.
По его словам, если ранее акцент делался на широкое отраслевое применение, то с прошлого
года он сместился в сторону больших языковых моделей — GPT-чатов, «Алисы» и другого. «По
сути, сегодня мы создаем цифрового клона, двойника-специалиста, который работает в
организации. Мы скармливаем модели десятки документов, и она начинает работать как узкий
эксперт», — говорил министр о внедрении искусственного интеллекта в работу ведомства.

Создавая таких «ИИ-клонов», ведомство подменяет рутинную работу специалистов, однако роль человека
при этом меняется. Если раньше сотрудники сами должны были анализировать, делать определённые
выводы и самостоятельно принимать решения, то теперь большую часть этой работы выполняет ИИ.

На вопрос, не боится ли министр, что его ведомство станет полностью цифровым и останется
без сотрудников, Сергей Цукарь ответил: «Я боюсь, что наоборот. Там, где будут сокращаться
какие-то профессии — переводчики, синхронисты, возможно, где-то журналисты, — эти
процессы все равно нужно сопровождать и поддерживать. Поэтому опасности, что останусь
без работы, точно нет».

Новосибирская область активно внедряет искусственный интеллект в сферу государственного управления. В
2025 году Минцифры НСО запустило ИИ-помощника для чиновников, а госслужащие уже обработали с его
помощью более десяти тысяч документов. Кроме того, система «Безопасный город» на базе ИИ-технологий за
семь месяцев 2026 года помогла задержать три тысячи человек.

Образовательные проекты

Сергей Цукарь рассказал и о сотрудничестве IT-компаний с университетами и колледжами:
«Только за прошлый год мы совместно открыли 10 цифровых кафедр с крупнейшими
компаниями — «Вангерс», «1С», «Академия» и другими разработчиками операционных
систем. Это позволяет покрывать кадровый дефицит и готовить тех, кто нужен рынку.
Компании даже оплачивают обучение своих потенциальных сотрудников». Он также сообщил,
что на образовательные проекты дополнительно направят около 100 миллионов рублей
благодаря отчислениям IT-компаний.
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Создание IT-лабораторий и цифровых кафедр в вузах и колледжах находятся в приоритете таких
федеральных проектов, как «Кадры для цифровой трансформации» и «Отечественные решения»
национального проекта «Экономика данных и цифровая трансформация государства». В апреле 2025 года на
базе Сибирского государственного университета телекоммуникаций и информатики открылась лаборатория по
внедрению отечественных операционных систем (компьютерный класс на 25 мест).

О поддержке стартапов

Глава Минцифры главной проблемой для молодых IT-команд назвал большую конкуренциию.
«Мы видим, что не всегда малые предприятия могут, помимо разработок, грамотно их
продвинуть и продать. Часто разговариваешь со стартапом — и через 10 минут не понимаешь,
в чем суть продукта и какие выгоды он дает».

Самый волнующий вопрос
О запрете WhatsApp, Telegram и о внедрении нового приложения MAХ Сергей Цукарь сообщил, что люди
всегда привыкают к чему-то новому. По его словам, раньше граждане привыкали пользоваться ICQ, Skype или
Zoom. Точно так же они смогут привыкнуть и к другим приложениям.

«Аналоги сегодня практически в полной мере заменяют весь функционал и развиваются даже
дальше. Тот же самый MАХ — аналог WhatsApp и Telegram. Плюс для бизнеса делаются
доработки, чтобы можно было продавать свои продукты: инструменты коммерциализации,
рекламы, продвижения». Оценивая перспективы двух платформ, министр заявил: «Могу
сказать, что у MАХ большие перспективы — максимум возможностей. У Telegram — самые
непростые».
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