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Власти Красноярска создадут городской
центр для отслеживания жалоб в интернете
Администрация Красноярска открывает собственный Муниципальный центр управления, который станет
городским аналогом краевого Центра управления регионом. Мэр Сергей Верещагин уже подписал
соответствующее постановление.

Новая структура займется мониторингом социальных сетей, обработкой обращений горожан и юридических
лиц, а также анализом причин массового недовольства. Сотрудники центра возьмут на себя координацию
общения чиновников с жителями в интернете и разработают рекомендации по улучшению диалога.

Руководить организацией назначили заместителя главы города и начальника департамента информационной
политики Светлану Скрипальщикову. В состав также войдут руководители профильных ведомств и главы
районов.

Центр управления регионом имеет неоднозначную репутацию в Красноярском крае. В прошлом году
организация оказалась в центре федерального скандала из-за массового отключения мобильного интернета и
спорного высказывания руководителя Екатерины Кузьминых, которая посоветовала жителям «не жужжать».
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