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Инсайд. Поездка на Байкал обернулась
скандалом из-за хамства перевозчика и
бездействия властей
Попытка туриста съездить на Байкал в посёлок Максимиха выявила грубые проблемы с перевозчиками и
странное бездействие полиции.

1. Билеты — квест. На вокзале в Улан-Удэ на этот маршрут нельзя купить билет "туда-обратно", только в один
конец. Чтобы уехать обратно, нужно звонить в кассу в Усть-Баргузине. Там человека сначала отфутболивали,
а потом заявили, что билетов уже нет.

2. Хамство перевозчика. Когда турист попытался выяснить ситуацию у руководителя ООО "Колонна №8"
(именно эта фирма обслуживает маршрут), тот, по словам пострадавшего, грубо послал его.

3. Бессилие полиции. В Баргузинском отделе полиции заявление приняли, но помочь отказались. Сказали, что
не могут привлечь к ответственности руководителя фирмы, потому что он находится в Улан-Удэ.

Системные нарушения:

Пассажиры жалуются, что это не единичный случай. У перевозчика постоянный беспорядок:

♦ Водители ведут себя пренебрежительно.
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♦ Рейсы в последний момент отменяют или вместо большого автобуса подставляют маленькую "Газель".

♦ При покупке билета в кассе Усть-Баргузина незаконно накручивают 100 рублей "за обслуживание".

Власти Бурятии и Минтуризм на эти проблемы, которые вредят туризму, годами не реагируют.

Стало известно, что руководитель проблемного перевозчика ООО "Колонна №8" — Юрий Мухамедчин. Он
является отцом депутата горсовета Улан-Удэ Алексея Мухамедчина.

Теперь возникает закономерный вопрос: не поэтому ли местная полиция и прокуратура бездействовали в этой
истории? Сейчас жалобу взяла на контроль Прокуратура Республики Бурятия.

Пока чиновники бездействуют, туристы, желающие увидеть Байкал, сталкиваются с хамством и бесправием.
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