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Иркутск по колено в снежной каше: ледяной
тест для мэрии
Пока в Иркутске принимали гостей Всероссийского муниципального форума «МАЛАЯ РОДИНА – СИЛА
РОССИИ», в официальных сообщениях всё выглядело почти образцово. Делегации показывали
модернизированные очистные сооружения, рассказывали о «тепловом луче», о снижении выбросов, о новых
жилых кварталах. Чистая вода, чистый воздух, чистая земля — формула звучит красиво.

Проблема в том, что параллельно с этой витриной в телеграм-канале мэра шёл другой, куда менее парадный
разговор. И если читать не отчёты, а комментарии горожан, картина получается совсем иной.

Лента комментариев под постами — это хроника зимнего Иркутска. Улица Писарева — «ни
разу за зиму не убиралась». Детская — снежная каша и колеи. Шмидта — лёд, по которому
невозможно пройти. Баумана, Розы Люксембург, Багратиона, Новокшонова — везде одно и то
же: лёд, каша, невывезенный снег.

Администрация отвечает почти одинаково: «Передали информацию специалистам», «Работы
будут проведены в порядке очередности», «Очистка выполнена». Иногда — «Сегодня ночью
проводили уборку».

Но затем в комментариях появляются новые сообщения: «Ничего не изменилось», «Проверено
лично», «Видно только лёд». И снова — «передали информацию».

В какой-то момент складывается ощущение, что город живёт в двух измерениях. В одном — работы
проведены. В другом — люди продолжают ходить по десятисантиметровой ледяной корке и рисковать
здоровьем.

На форуме говорили о снижении выбросов, закрытии угольных котельных, экологическом
благополучии. И действительно, проект «теплового луча» — важный шаг. Но в комментариях
жители напоминают: котельные ГУФСИН продолжают работать, полгорода накрывает чёрный
дым.

Ответ администрации честный: закрытие — не раньше следующего года. То есть экологический эффект есть,
но он частичный. А для тех, кто живёт рядом с действующими источниками выбросов, разговоры о «чистом
воздухе» звучат как минимум преждевременно.

Горожане задают простой вопрос: если мы говорим об экологическом благополучии, почему вода в Ангаре по-
прежнему вызывает вопросы, почему мусорные баки стоят у берегов малых рек, почему свалки никуда не
исчезли?

На эти вопросы в комментариях ответов почти нет.

Отдельная тема — новый жилой комплекс. Его представляют как пример того, как власть и
бизнес умеют работать вместе. И действительно, квартал благоустроен, рядом строится школа.
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Но в комментариях люди спрашивают о другом: о цене квадратного метра, о доступности жилья, о том, почему
«слаженная работа» получается только в отдельных проектах, а не в городе в целом. Почему в одних дворах
— фонтан и новые площадки, а в других — лёд и разбитый асфальт?

Эти вопросы неприятны, но они закономерны. Потому что город оценивают не по презентационным
маршрутам, а по дороге от дома до остановки.

Самая тревожная история — про аварию в квартире. Потоп, сотни звонков в аварийную
службу, автоответчик и ни одного живого ответа. Потом — официальный комментарий
управляющей компании с просьбой написать в личные сообщения и указанием других
телефонов.

Такие ситуации бьют по доверию сильнее, чем неубранный снег. Потому что речь идёт не о комфорте, а о
безопасности и деньгах людей.

Жалобы на закрытые приёмные депутатов, на отсутствие информации о переезде управления соцзащиты, на
недоступность аварийных служб — всё это создаёт ощущение неработающей системы. Системы, где человек
должен добиваться базовых вещей через публичные комментарии.

Нельзя сказать, что администрация молчит. Она отвечает. Почти на каждое сообщение.
Благодарит за сигнал, сообщает о передаче информации, обещает вернуться с ответом в
течение трёх рабочих дней.

Иногда проблемы действительно решаются. Кто-то пишет «Спасибо, сегодня очистили». Но слишком часто за
официальной формулировкой не следует ощутимый результат.

И

тогда форумные отчёты о «точках роста» и «лучших практиках» начинают восприниматься как параллельная
реальность.



Когда базовые вещи не работают, любые крупные проекты начинают восприниматься как красивая витрина. А
витрина без надёжного фундамента долго не держится.

Сегодняшний Иркутск — это город контрастов. С одной стороны — презентации для федеральных гостей. С
другой — десятки комментариев с адресами, фотографиями льда и просьбами «просто привести улицу в
порядок».
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