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«Игра Сервис» объяснила массовое
отключение интернета у красноярцев
Интернет-провайдер «Игра Сервис» объяснил, почему утром 2 февраля у абонентов случился массовый сбой.
В телеграм-канале компании сообщили, что в четыре часа утра на магистральном оборудовании произошла
серьезная программная ошибка. Это нарушило связь в части города и в нескольких районах края.
Специалисты уже завершили восстановительные работы.

Жители начали
жаловаться на
отсутствие сети
рано утром, когда
собирались на
работу. Дозвониться
до оператора люди
не могли: в
техподдержке
срабатывал
автоответчик, а на
сайте никакой
информации не
было.

Проблемы возникли
и с приложением
гортранса. Утром
пассажиры не могли
посмотреть онлайн,
где едет нужный
автобус. В мэрии подтвердили, что перебои связаны с интернетом провайдера и, вероятно, порывом на линии,
но систему быстро переключили на другого оператора.

Напомним, похожий случай у «Игры Сервис» произошел в ноябре 2025 года. Тогда без домашнего интернета
остались жители Октябрьского района, в том числе на улицах Ботаническая, Высотная, Калинина и на
проспекте Свободном. В тот раз люди тоже долго не могли получить объяснений от поддержки.
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