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За некачественное протезирование томички
суд взыскал со стоматологической клиники 1,9
миллиона
Октябрьский райсуд города Томска защитил права пациентки, потратившей на стоматологическое
протезирование 770000 рублей. Вместо красивой улыбки женщина получила боль и стресс.

В июне 2024-го томичка заключила договор со стоматологической клиникой на комплексное лечение зубов и
установку протезов. Изготовленные конструкции не подходили ей ни по форме, ни по размеру. Пациентка
дважды писала претензии с требованием расторгнуть договор и вернуть ей деньги. Клиника вернула только
140375 рублей. Как было установлено в ходе судебного следствия, выполненные работы стоили всего 30275
рублей.

Суд пришел к выводу, что услуга томичке была оказана некачественно и не принесла ожидаемого результата.

С клиники взыскали 599350 рублей, оплаченных по договору, компенсацию морального вреда в 70000 рублей,
неустойку в размере 599350 рублей, штраф за неудовлетворение требований потребителя в добровольном
порядке в 634350 рублей, в общей сумме получилось 1903050 рублей. Кроме того, с лечебной организации
взыскали стоимость судебной экспертизы и госпошлину.

Клиника подала апелляцию на решение суда, но судебная коллегия по гражданским делам Томского облсуда
оставила решение суда первой инстанции без изменения, сообщает 30 января телеграм-канал объединенной
пресс-службы судов Томской области.
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