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Т2 и «Солар» представили абонентам сервис
мониторинга утечек данных
Мобильный оператор Т2 вместе с компанией «Солар» запустил для своих клиентов новую услугу —
автоматический мониторинг утечек персональных данных. Сервис круглосуточно отслеживает появление
номеров телефонов абонентов в базах утекшей информации и мгновенно сообщает об этом владельцу.

Этот сервис создаёт дополнительную защиту для личной информации клиентов от действий мошенников и
спамеров. Услуга отслеживает утечки, связанные с номером телефона абонента, и моментально уведомляет
его о таком инциденте.

Новую систему автоматического мониторинга утечек данных Т2 разработали совместно с компанией «Солар».
Она непрерывно, 24 часа в сутки, проверяет различные источники на предмет появления номеров телефонов
клиентов в базах утекшей информации. Как только система фиксирует утечку, абонент сразу получает push-
уведомление в фирменном мобильном приложении. Также, в период с 9:00 до 22:00 по местному времени,
ему приходит SMS-оповещение.

Если система обнаружила компрометацию данных, пользователь может запросить подробный отчёт. В нём
содержится информация о том, какой именно тип персональных данных раскрыли, источник утечки и другие
важные детали произошедшего. Опираясь на эти сведения, абонент может быстро сменить пароли, которые
оказались скомпрометированы, или подготовиться к возможным звонкам от спамеров и мошенников.

Сервис доступен в составе продвинутого уровня защиты на платформе SafeWall. Подключить услугу можно на
официальном сайте Т2 или в его мобильном приложении, в соответствующем разделе SafeWall. Стоимость
сервиса для абонента составляет 100 рублей в месяц. При этом любой клиент может совершенно бесплатно
запросить отчёт об утечках своих данных.

Андрей Борзов, директор по продукту и клиентскому опыту T2:

«В условиях роста киберугроз и массовых кибератак, направленных как на частные лица, так и
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на крупные компании, увеличивается риск раскрытия персональной информации. T2
заботится о безопасности своих абонентов и стремится опережать новые вызовы цифровой
эпохи. Ежедневно мы предотвращаем в среднем 2,7 млн нежелательных вызовов и около 120
тыс. SMS с подозрительными ссылками. Помимо автоматических систем защиты, мы стараемся
привить абонентам навыки цифровой гигиены. Новая услуга стала очередным шагом в этом
стремлении – она позволяет мгновенно выявлять инциденты утечки данных и
минимизировать их последствия. Благодаря своевременным уведомлениям клиенты
получают возможность оперативно реагировать и принимать необходимые меры для защиты
своих данных».

Вячеслав Стоянов, директор макрорегиона «Байкал и Дальний Восток» T2:

«Мы всегда стараемся работать на опережение и постоянно совершенствуем систему защиты
наших абонентов в цифровой среде. Помимо многоуровневого сервиса SafeWall у нас есть
также специальная линия помощи клиентам, столкнувшимся с подозрительными вызовами.
Позвонив на горячую линию, абонент может абсолютно бесплатно получить своевременную
консультацию и поддержку. Это не просто канал оперативной помощи, а целое комплексное
решение по противодействию мошенничеству».
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