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T2 увеличила число сотрудников 50+ в службе
поддержки в четыре раза
Сотрудники 50+ обретают второе дыхание в digital-сфере: мобильный оператор Т2 за два года
увеличил в четыре раза число специалистов старшего возраста в службе поддержки. Их мотивация
превышает 90%, а каждый седьмой сотрудник дистанционного сервиса уже относится к этой
возрастной категории.

С момента запуска программы в 2023 году количество сотрудников старше 50 лет в службе поддержки
увеличилось в четыре раза. Такая динамика отражает стремление к профессиональному признанию, а также
выбор в пользу работодателя, который создает возможности для развития и стабильные условия труда.

Проект охватывает все четыре площадки дистанционного сервиса: в Иркутске, Саранске, Челябинске и
Ростове-на-Дону. Его цель – преодолеть стереотипы на рынке труда и создать условия, которые позволяют
специалистам 50+ уверенно войти в новую профессию. В сервисе они осваивают цифровые инструменты в
комфортном темпе, получают поддержку наставников и работают в команде с коллегами разных возрастов.

Проект получил признание профессионального сообщества. Эксперты отметили передовой подход компании к
трудоустройству сотрудников, которым рынок традиционно уделяет меньше внимания. Команда
дистанционного сервиса Т2 стала победителем международной премии REFORUM AWARDS в номинации
«HR-революция года», а HR-департамент завоевал золотую награду в главной отраслевой премии InterComm
2025 за инициативу «Найм без границ».

Узнать больше информации о Дистанционном сервисе в Иркутске можно на официальном сайте .
Записаться на собеседование – по телефону: 89021712128.
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