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В Красноярске кондуктор высадил 11-летнего
мальчика из автобуса из-за неработающего
терминала. Чиновники это отрицают
В Красноярске одиннадцатилетнего школьника высадили из автобуса №11, потому что он не смог оплатить
проезд банковской картой. Как рассказала ТВК его мама Юлия, у мальчика не было наличных, а терминал в
автобусе оказался неисправен.

Ребенок сел на остановке «ЖК Глобус» и проехал всего одну остановку. Кондуктор попросил его выйти на
следующей — «Школьный городок».

«С его слов, кондуктор сказал, что не работает терминал. А раз наличных денег у сына нет, то он
должен выйти из автобуса. Он даже не успел мне позвонить. Я его ждала через пять
остановок», — рассказала Юлия.

По её словам, кондуктор не предложил других способов оплаты. Пока женщина не направляла официальную
жалобу в «Красноярскгортранс», но планирует сделать это в ближайшее время.

Согласно статье 426 Гражданского кодекса, неработающий терминал не освобождает перевозчика от
обязанности заключить договор перевозки с пассажиром. Кроме того, закон запрещает высаживать из
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общественного транспорта детей младше 16 лет, если они едут без сопровождения взрослых. За такие
действия предусмотрено наказание — штраф от пяти до 30 тысяч рублей или лишение свободы на срок до
двух лет.

UPD: в департаменте горхозяйства и транспорта мэрии Красноярска утверждают, что кондуктор не выгонял
ребенка из автобуса. Чиновники опубликовали видео из салона.

«Установлено, что конфликтной ситуации между пассажиром и кондуктором в данном случае
не было. Ребенок покинул салон самостоятельно. Профилактические беседы с детьми на тему
„как поступать в подобных случаях“ рекомендовано провести и родителям всех школьников,
которые пользуются общественным транспортом», — заявили в департаменте.
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