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Суд взыскал с МВД стоимость авиабилета за
ошибку в загранпаспорте северчанки
Северский городской суд обязал полицию компенсировать стоимость авиабилета горожанке, которая из-за
ошибки в загранпаспорте не смогла вовремя выехать за границу.

В мае 2024 года северчанка вместе со своей семьей планировала турпоездку в Турцию, но улететь в
назначенную дату ей не удалось – в загранпаспорт женщины закралась ошибка: вместо символа «F» в
реквизите «пол» был проставлен символ заполнения «<». Паспортный контроль гражданка не прошла.

Вызвав такси из аэропорта Толмачево до Северска, женщина оперативно получила новый паспорт и
вернулась в аэропорт с новым билетом, приобретенным за свой счет. После возвращения домой северчанка
обратилась в суд.

Исследовав материалы гражданского дела, суд установил: действующее законодательство не возлагает на
гражданина, обратившегося за получением госуслуги, обязанности контролировать правильность оформления
паспорта, она возложена на сотрудников соответствующего органа.

Суд взыскал с МВД в пользу истицы понесенные ею убытки – 47830 рублей. 21 мая 2025 года судебная
коллегия по гражданским делам Томского облсуда подтвердила законность решения суда первой инстанции.
Судебное решение вступило в законную силу, сообщает Объединенная пресс-служба судейского сообщества
Томской области.

Чтобы избежать неприятных ситуаций, перед поездкой туристам рекомендуют внимательно изучить все
страницы загранпаспорта.
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