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Т2 защищает: SMS-коды от важных сервисов
не будут приходить во время звонка
T2 вводит инновационную защиту против телефонных мошенников: SMS-коды теперь приходят с
задержкой. Новая мера обеспечит дополнительную безопасность клиентам мобильного оператора,
особенно пожилым людям и молодежи, снижая риск несанкционированного доступа к аккаунтам
Госуслуг и банковским счетам.

Злоумышленники часто склоняют собеседника назвать коды из SMS во время разговора. Это помогает им
получить доступ к аккаунту в Госуслугах или банковскому счету, персональным данным клиента. Если
доверчивый клиент сообщает код из банковского SMS, злоумышленники используют его для входа в онлайн-
банк, подтверждения транзакции, сброса пароля или оформления кредитных договоров.

В

апреле Т2 ввела новую меру противодействия телефонному мошенничеству. Сформированные во время
звонка SMS-уведомления от портала Госуслуг или банка ВТБ будут приходить с задержкой. Для получения
актуального SMS-пароля абоненту необходимо будет завершить звонок. Отсрочка даст клиенту возможность
критически посмотреть на ситуацию, когда злоумышленники не смогут удерживать его внимание.

Согласно статистике службы поддержки Т2, именно попытки взломать аккаунт на Госуслугах лидируют по
количеству обращений от абонентов, столкнувшихся с мошенниками. При этом в Т2 предупреждают, что SMS-
код с Госуслуг или от банка просят назвать только злоумышленники.

Антон Годовиков, генеральный директор Т2:

«Для нас крайне важно развивать меры защиты клиентов и направлять их на тех, кто наиболее
уязвим. Большинство сценариев мошенников опираются на то, чтобы заполучить код из SMS, а
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вместе с ним – доступ к важным цифровым сервисам. Наша инициатива поможет уберечь
клиента от беды: у него будет время проанализировать разговор, оценить свои действия,
связаться с родственниками или службой поддержки оператора. ВТБ как наш стратегический
партнер первым среди банков поддержал эту инициативу. Уверены, что только так – общими
усилиями операторов, банков и регулятора – мы сможем противостоять мошенничеству».
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