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Инсайд. Бизнес и биометрия: платить будут
все
На совещании 10 марта 2025 года глава Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации Максут Шадаев объявил о планах подключить весь российский бизнес к Единой
биометрической системе (ЕБС) в течение двух лет.

Встреча прошла с участием представителей крупнейших цифровых платформ, включая Ozon, «Яндекс»,
«Мегамаркет», «Авито», Lamoda, Циан и HeadHunter, и была посвящена обсуждению законопроекта,
направленного на борьбу с кибермошенничеством. Документ обязывает маркетплейсы, классифайды и другие
онлайн-сервисы внедрить для пользователей возможность аутентификации через биометрические данные —
отпечатки пальцев, голос или изображение лица.

«Готовьтесь к тому, что через пару лет ЕБС станет обязательной частью инфраструктуры всего бизнеса», —
подчеркнул Шадаев, отвечая на обеспокоенность участников рынка электронной коммерции. По его словам,
антимошеннические поправки уже получили одобрение всех федеральных органов исполнительной власти,
что делает их принятие неизбежным. Законопроект, разработанный совместно с Центральным банком
Российской Федерации, направлен на снижение финансовых потерь от киберпреступлений, которые в 2024
году составили 15 миллиардов рублей (данные Росфинмониторинга), из них 64% — через мессенджеры и
поддельные сайты.

ЕБС, запущенная в 2018 году «Ростелекомом» при поддержке Центрального банка, на начало 2025 года
охватывает 250 тысяч пользователей, а в системах отдельных банков, таких как «Сбер», зарегистрировано
около пяти миллионов человек.
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К 2027 году государство планирует масштабировать систему до 70 миллионов пользователей (Минцифры),
что потребует инвестиций в размере 12 миллиардов рублей ежегодно. Для бизнеса это означает
дополнительные расходы: стоимость интеграции одного клиента в ЕБС сейчас составляет около 200 рублей, а
годовая поддержка системы обходится банкам в один миллиард рублей.

Шадаев признал озабоченность рынка, где оборот e-commerce в 2024 году достиг шести триллионов рублей, и
пообещал снизить тарифы на использование ЕБС. По словам источников, знакомых с итогами встречи,
министр предложил субсидировать часть затрат через федеральный бюджет, где на цифровизацию в 2025
году выделен 191 миллиард рублей. Однако бизнес опасается роста издержек и оттока клиентов, учитывая,
что 40% россиян не доверяют биометрии из-за риска утечек данных.

Причины инициативы лежат в экономической плоскости: рост киберугроз вынуждает государство искать новые
инструменты контроля, а ЕБС рассматривается как способ повысить прозрачность транзакций. Однако без
снижения тарифов и гарантий безопасности данных проект рискует столкнуться с сопротивлением как бизнеса,
так и населения, что может замедлить его реализацию до 10–15% от плана к 2027 году.
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