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Иркутск – туристическая точка или просто
транзитный пункт?
Иркутская область вошла в десятку самых гостеприимных регионов России. На первый взгляд, это звучит как
успех, но если копнуть глубже, становится очевидно: региону ещё есть куда расти.
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Исследование Банка ДОМ.РФ определило, что Иркутская область заняла десятое место по уровню
гостеприимства. В рейтинге учитывались такие показатели, как загрузка гостиниц, средняя продолжительность
пребывания туристов и доходы от размещения гостей. Лидерами стали Краснодарский край, Москва и Санкт-
Петербург. Участие Иркутской области в этом списке объясняется главным образом Байкалом – уникальным
природным объектом, который неизменно привлекает путешественников. Но что, если убрать Байкал?
Останется ли Иркутск действительно интересным туристическим направлением?

Сам город мало что может предложить путешественникам. Прогулка по историческому центру быстро
заканчивается – пара улиц с деревянными домами, множество торговых центров, хаотичная застройка и
пробки. Иркутск – не тот город, который поражает туристов уютными улочками или продуманной
инфраструктурой. Скорее, он производит впечатление места, через которое удобно проехать по пути к
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Байкалу, но не более.

Сфера гостеприимства тоже далека от идеала. Гостиниц в Иркутске достаточно, но сервис оставляет желать
лучшего: персонал часто не обучен работать с туристами, а уровень комфорта не всегда соответствует цене.
Количество вакансий в гостиничном и ресторанном бизнесе в регионе растёт, но это лишь говорит о нехватке
квалифицированных кадров. Рестораторы и отельеры вынуждены искать сотрудников, а текучка в отрасли
остаётся высокой.

Туристическая инфраструктура развивается медленно. На Байкале по-прежнему встречаются гостевые дома с
удобствами на улице, а цены на размещение в сезон не всегда соответствуют качеству услуг. Организованные
маршруты зачастую скудны и однообразны: стандартный набор экскурсий включает поездку на Ольхон,
прогулку на катере и посещение Листвянки. Вне этого туристу сложно найти качественный сервис и
интересные варианты отдыха.
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Иркутской области явно не хватает комплексного подхода к развитию туризма. Пока регион держится в
рейтинге благодаря природным богатствам, но потенциал значительно выше. Развитие комфортного
городского пространства, улучшение сервиса в гостиницах, расширение экскурсионных программ – всё это
поможет сделать Приангарье действительно гостеприимным. Пока же туристы приезжают сюда ради Байкала,
а не ради региона в целом. И если ситуация не изменится, то Иркутская область рискует остаться лишь
перевалочным пунктом на пути к великому озеру.
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