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«Большая четверка» получила большое
предупреждение от ФАС
14 июля 2017 года Федеральная антимонопольная служба выдала предупреждение в адрес ПАО
«ВымпелКом», ПАО «МТС», ПАО «МегаФон» и ООО «Т2 Мобайл». Операторы «большой четверки» должны в
течение двух недель устранить неполадки в тарифах, которые нарушают Закон о защите конкуренции.

Вот в чем эти нарушения выражаются, по мнению экспертов ФАС:

Операторы связи «большой четверки» предлагают абонентам 4 категории тарифных предложений:

1) Самые дорогие из всей линейки пакетных тарифных планов, в рамках которых абоненты не доплачивают
при поездках за пределы домашнего региона, если они не превышают включенного в пакет объема услуг. В
них предусмотренное количество минут, смс и Интернета списывается из общего пакета.

2) Также операторы связи предлагают пакетные тарифные планы средне-ценового сегмента, в рамках
которых объем минут, смс, Интернета действует только на территории домашнего региона пребывания. При
выезде за его пределы услуги связи тарифицируется согласно базовым (линейным) тарифам.

3) Третья категория потребляет услуги связи в рамках линейных тарифных планов с повременной системой
оплаты, в рамках которых оплата осуществляется за объем оказанных услуг, в том числе при поездках за
пределы домашнего региона.

4) В рамках четвертой категории абоненты подключают специальные опции, с помощью которых за
дополнительную абонентскую плату, в ряде случаев и за подключение таких опций абонент получает
возможность получать услуги связи по ценам домашнего региона.

Таким образом, на более дорогих тарифных планах абонент ощущает меньшую разницу в тарифах на услуги
сотовой связи дома и поездках. Вот только анализ условий технической организации оказания услуг связи
показал, что такие действия по разделению регионов на домашние и иные ни экономически, ни технологически
не обоснованы.

Согласно предупреждению, четверка мобильных операторов связи должна изменить тарифы на услуги связи в
поездках, исключив необоснованную разницу цен. Сделать это надо в течение 14 дней с момента получения
предупреждения. И абонентов надо уведомить о таких изменениях в порядке, установленном действующим
законодательством, то есть за 10 дней до введения новых условий.

Дешевле или дороже станет связь после выполнения требований ФАС – узнаем через пару недель.
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