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МТС отвечает. «Телефон.ру» открылся в
Иркутске
Smartbabr побывал в салоне, чтобы посмотреть на потенциального конкурента «Связного» и «Евросети».

Розничная сеть «Телефон.ру»
полностью принадлежит оператору
МТС, который перестал продавать
свои контракты в «Связном» и
«Евросети» после разлада с
«Билайном» и «Мегафоном»,
фактическими владельцами этих
сетей. «Телефон.ру» станет
дополнением монобренду МТС и
«ответом» крупнейшим ритейлерам,
писали федеральные СМИ.

Нелишним будет отметить, что в
январе 2015 года в салонах
«Телефон.ру», открытых на тот момент уже в десятках российских городов, блогеры обнаружили упаковки
контрактов, оформленные в цветах прямых конкурентов МТС – все тех же «Мегафона» и «Билайна».
Представители «Мегафона» тогда обещали пожаловаться на МТС в ФАС, однако о юридическом продолжении
истории пока ничего не слышно.

Этот то магазин и открылся в Иркутске в феврале 2015 года.

Что продают?
Сматфоны популярных и не очень марок – Samsung, Apple, Huawei, Alcatel, Sony и другие. До конца февраля
действует акция, некоторые смартфоны продаются со скидкой. Но корреспондент Smartbabr весомого
ценового преимущества не заметил. Хотя скидка становится ощутимей, если в придачу к смартфону оплатить
еще и тариф МТС.

Всевозможные аксессуары для смартфонов – чехлы, наклейки на стекла, переходники, зарядные устройства.
И, конечно, контракты.

Интересно, что печально известных коробок в цветах конкурентов на витрине «Телефон.ру» в Иркутске нет.
Тарифы МТС оформлены в традиционный красный, тарифы туристического оператора «Гудлайн» – в
зеленый. И без того веселый коробочный пейзаж разбавляют лиловые цветовые пятна.

Вероятно, чтобы сгладить неприятный инцидент с дизайном конкурентов, компания решила «сделать упор на
цвета», но в более корректной форме:

«Оператор сделал ставку на цветовое восприятие тарифов, – сообщает пресс-служба, –
различные тарифы сотовых операторов отличаются цветом упаковки. Например, есть
"лиловый" тариф – с посекундной тарификацией звонков и единой стоимостью звонков на все
сети, есть салатовые SIM-карты для путешествий, красные комплекты спутникового ТВ, синие
— домашнего интернета».
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Как продают?
Как все. Расчет наличный, безналичный, в кредит. Кредит предоставляет, конечно же, ПАО «МТС-Банк».
Условия – 0% переплата за товар в
кредит от цены товара, срок 10
месяцев, процентная ставка 28,6%
годовых.

В магазине дружелюбная атмосфера.
Персонал обучен, предлагает, как и
обещала пресс-служба компании, все
подряд: от тарифов, до наушников и
смартфонов.

Где продают?
Иркутск, улица Дзержинского, 32. На
этом месте раньше была большая
аптека. Две пожилые женщины,
разговорившись, вошли в салон со
словами «давно здесь не были», огляделись, выпалили «а здесь уже ничего и нет» и – замерли. Вот так МТС,
не очень честным способом, привлекает в клиенты людей старшего возраста.

По соседству прямой конкурент – «Евросеть».

В Ангарске «Телефон.ру» работает
по адресу 80-й квартал, 2. В Братске,
на улице Советская, рядом с домом
№7.
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журналист.
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