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125 миллионов звонков в минуту
Почему в новый год трудно дозвониться до близких?

Новогодняя ночь — серьезное
испытание для мобильных сетей.
Почему, и как все-таки поздравить
родных с праздником, — выясняем
вместе с мобильными операторами.

31 декабря в час наибольшей
нагрузки голосовой трафик
увеличивается в среднем примерно
на 60%, — рассказали Smartbabr в
иркутском отделении «МегаФон», — а
на отдельных участках сети рост
может быть многократным.

Операторы фиксируют пик звонков с
22:30 последнего дня уходящего года
до 1:30 первого дня года нового. В
иркутском филиале компании Tele2 с нами поделились впечатляющими данными:

«C 18 часов 31 декабря 2014 года до 8 часов 1 января 2015 года абоненты Tele2 в России совершили более
64 миллионов исходящих звонков общей продолжительностью 125 миллионов минут».

И так у каждого оператора из большой четверки!

В Tele2 добавляют, что 31 декабря многие абоненты звонят в другие регионы, поэтому линии междугородней
связи также оказываются перегруженными. При этом тотального недозвона нет, но часть вызовов пройти не
может, отмечают в пресс-службе оператора.

Чтобы выдержать испытание новым годом, операторы готовят региональную сеть к повышенным нагрузкам. В
Tele2 проводят работы по расширению существующих каналов связи.

«МегаФон» также расширяет магистральные каналы на межоператорских, междугородних и международних
направлениях, чтобы в условиях загруженности одного направления, вызовы переводились на резервные
маршруты.

«Под особым контролем места массовых новогодних гуляний, — подчеркивает пресс-служба
регионального отделения "МегаФон". — Специалисты компании наращивают емкость базовых
станций, обслуживающих центральные площади и парки городов. За работой сети во время
новогодних и рождественских праздников будут следить оперативные дежурные. Их задача —
максимально быстро устранить любую поломку и наладить связь».

Умный в гору не пойдет
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Не теряя веры в способность мобильных операторов преодолевать новогодние трудности, Smartbabr добыл
несколько советов, как гарантированно наладить связь с родственниками.

Александр Стремецкий
Визовый центр Ариадольче (Ariadolce)

Если вы хотите дозвониться, то соблюдайте несколько правил: не попадайте в места с большим скоплением
людей. Если этого не удается избежать, начинайте набирать желаемый номер за несколько минут до
полуночи, чтобы получить свободный канал и установить соединение.

Вспомните, что при можно звонить и про помощи мессенджеров: Whatsapp, Viber, Telegram. Однако если вы
используете мобильный интернет, то могут наблюдаться прерывания и задержка голоса, опять таки из-за
нагрузки. Поэтому заранее позаботьтесь о хорошем WiFi канале.

Тоже касается Skype, который можно использовать как на мобильных устройствах связи, так и на планшетах,
ноутбуках и стационарных компьютерах.

Константин Живенков
CEO & Founder Smart Invest Club .LTD (Thailand)

Как человек, проживающий около десяти лет за рубежом и ежегодно поздравляющий своих родственников и
друзей в Москве, дам несколько советов.

1. Подготовьтесь к новогодним поздравлениям заранее. Если у ваших родных есть современные средства
связи (компьютер, ноутбук, смартфон) и интернет, то заранее оплатите интернет и установите приложения
Skype, Google Hangouts, Viber, WhatsApp или Telegram. Лучше все приложения сразу, чтобы в случае
непредвиденных ситуации иметь запасной канал связи. В крайнем случае, если вдруг случится апокалипсис,
как минимум вы сможете записать новогоднее голосовое или видеопоздравление и отправить поздравление в
записи.

2. Научите родных пользоваться данными приложениями, это не сложно. В интернете есть огромное
количество описаний как пользоваться тем или иным приложением. Не забудьте обменяться контактами :).

3. Проверьте качество соединения с помощью каждого установленного приложения. Акцентируйте свое
внимание на тех приложениях, где качество связи в вашем конкретном случае качественнее всего.



4. Если вы сами уже умеете пользоваться данными средствами интернет-связи, то попросите ваших родных
позвонить вам с каждого из них, или отправить тестовую запись. Иначе может получиться так, что вы по каким-
то причинам забудете позвонить вовремя, а ваши родственники не смогут с вами связаться так как не до конца
разобрались как пользоваться приложением.

5. Если же так получилось, что средств современной онлайн связи ни у вас ни у ваших родных нет, то в таком
случае сделайте поздравления заранее, за 30-40 минут до наступления нового года в вашем регионе, или
регионе ваших родственников. За 30-40 минут до начала Нового Года каналы телефонной связи будут еще
относительно свободными, и вы сможете без проблем поздравить не только родных, но и знакомых, друзей,
коллег по работе.
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