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Микрокредитную компанию оштрафовали за
нарушения при истребовании задолженности
с томички
УФССП России по Томской области оштрафовало микрокредитную организацию на 100 тысяч рублей за
административное правонарушение в сфере возврата просроченной задолженности.

Томичка пожаловалась в Службу судебных приставов на действия организации, которой она должна вернуть
определенную денежную сумму. Женщина подписала договор микрозайма с компанией ООО МКК «Вайтмани
Диджитал» (ОГРН 1211600072496, Республика Татарстан, основной вид деятельности – предоставление
займов и прочих видов кредита). Гражданка вносила денежные средства для продления срока возврата
займа, но в установленную дату требуемую сумму не вернула.

Вскоре на ее телефон в мессенджере WhatsApp стали поступать угрозы от неизвестного лица. В случае
неуплаты долга гражданку грозились объявить в розыск по обвинению в умышленной краже денежных
средств, полученных при оформлении микрозаймов. Готовое объявление с фотопортретами угрожали
разместить в одной из соцсетей, в сообщениях о розыске якобы будут фигурировать и ее родственники.

Ссылка в сообщении вела в личный кабинет гражданки на сайте ООО МКК «Вайтмани Диджитал». Угрозу с
использованием фотографий заемщицы и ее родственницы кредиторы исполнили.

Сотрудники Управления выявили девять нарушений со стороны МКК, в том числе оказание психологического
давления на женщину и ее родных, передачу третьему лицу (абоненту, с телефона которого поступали угрозы)
персональных данных должника, нарушение частоты взаимодействия с заемщиком и т.д.

В отношении МКК возбудили административное дело по факту нарушения требований законодательства о
защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату
просроченной задолженности (часть 1 статьи 14.57 КоАП РФ). Ей назначен крупный штраф, сообщает 16
сентября пресс-служба регионального УФССП.
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