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Быстрый интернет и безопасность в сети.
Новый дайджест Tele2
Еще в двух городах Иркутской области оператор Tele2 улучшил качество связи за счет перехода на
сети нового поколения. Из нововведений – доступный абонентам сервис для отслеживания утечек
персональных данных. Подробности в августовском дайджесте компании.

4G
в

пользу клиента
Мобильному интернету Tele2 придали ускорение в двух крупных городах региона – Усолье-Сибирском и Усть-
Илимске. Компания провела здесь рефарминг (это один из способов оперативно повысить качество связи). В
итоге скорость передачи данных у клиентов выросла в среднем на 30%.

Суть рефарминга заключается в том, что компания перераспределяет имеющиеся у нее частоты в пользу 4G –
наиболее востребованного стандарта связи. Того самого, благодаря которому мы пользуемся быстрым
интернетом в телефоне. В результате рефарминга в выигрыше остаются все. Абоненты получают еще более
скоростной интернет, само соединение становится стабильнее, а компании удается избежать чересчур
высоких нагрузок на сеть.

Те немногие пользователи, смартфоны которых поддерживают только технологию 3G, тоже остаются в сети –
для них компания оставляет выделенную полосу частот.

Можно сказать, что с помощью рефарминга оператор эффективно распределяет ресурсы своей сети, делая
клиенту хорошо. И теперь абонентам Tele2 в Усолье-Сибирском и Усть-Илимске смотреть любимые фильмы и
серфить в соцсетях будет еще комфортнее.

Безопасность персональных данных
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Тем временем абоненты Tele2 со всей страны получили возможность проверить, утекли ли их данные в сеть и
с каких цифровых площадок. Совместно с группой компаний «Солар» оператор разработал функционал для
защиты своих клиентов в цифровой среде.

Пользователи могут заказать бесплатную проверку и получить отчет об утечке персональных данных, если
таковая имела место. Отчет формируется автоматически. В нем содержится информация о том, какие именно
данные утекли в сеть (ФИО, почта, пароль, номер телефона, адрес), с какой платформы и предположительно
в какие даты.

В компании отмечают, что новая опция поможет клиентам узнать о необходимости смены пароля и избежать,
например, взлома аккаунтов в соцсетях. А еще абоненты смогут быть осторожнее с сервисами, где возможна
утечка. Предупрежден – значит, защищен.

Опция доступна в приложении «Мой Tele2» (в главном меню вверху, там, где указано имя абонента) или в
личном кабинете на сайте (в блоке «возможности»). Нужно кликнуть по пункту «Проверка утечки ваших
данных» и ждать уведомления о сформированном отчете. Вместе с отчетом будут даны рекомендации от
экспертов, как защитить свои данные от мошенников или спама.
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