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В Томской области открыта «горячая линия»
по защите прав туристов
Управление Роспотребнадзора по Томской области с 27 мая до 7 июня включительно проводит «горячую
линию» по вопросам защиты прав потребителей при оказании туристических услуг и инфекционных угроз за
рубежом.

• «Горячая линия» Единого консультационного центра Роспотребнадзора работает круглосуточно по телефону
8-800-555-49-43 (звонок бесплатный).

Специалисты ведомства разъяснят права туристов, расскажут, как составить претензию и добиться
исполнения договора об оказании услуг.

• О защите прав потребителей при оказании туристических услуг и при задержках авиарейсов можно узнать по
телефонам: 8-800-350-41-56, 8 (3822) 44-02-11, 8 (3822) 60-98-68, 8 (3822) 60-98-68.

• Об эпидемиологической ситуации за рубежом, профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний,
питанию и водопользованию, правилах личной гигиены – по телефонам: 8 (3822) 44-58-52, 8 (3822) 24-97-18.
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- Одноклассники
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