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В Томской области в 2023 году коллекторов,
банки и МФО оштрафовали на четыре
миллиона рублей
Жители Томской области в 2023 году направили в Службу судебных приставов 474 жалобы на
неправомерные действия коллекторов, банков, микрофинансовых организаций, пытающихся вернуть
просроченную задолженность.

Большая часть жалоб касалась действий микрофинансовых и микрокредитных организаций, меньшая –
действий коллекторских агентств. Четверть обращений поступила от граждан, которые не были должниками и
не имели просроченных обязательств, но с них требовали оплату долга за реальных должников –
родственников или знакомых.

В основном к административной ответственности привлекали за слишком частые телефонные звонки и
сообщения. Треть нарушений касалась оказания психологического давления на должников и третьих лиц,
использования ими бестактных выражений и совершения иных действий, унижающих честь и достоинство
граждан.

Юридических лиц оштрафовали 50 раз на общую сумму около четырех миллионов рублей. С учетом дел,
рассмотренных в 2022 году, но вступивших в законную силу в 2023 году, оплачено 58 штрафов на сумму
свыше четырех миллионов рублей.
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