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Абонент временно недоступен: как
достучаться до власти?
В России активно развивается тема «цифровой открытости» органов власти. Публичные странички в
социальных сетях, мониторинг комментариев и записей граждан – все во имя ответа, который оперативно
появляется в комментариях, упоминающих определенное «государево» ведомство.

Но за красивой картинкой на практике получить реальный содержательный ответ на запрос становится все
сложнее, а жители сталкиваются с цифровой блокадой при попытке получить хоть какую-то реакцию на
беспокоящий вопрос. О том, как под завесой цифровой открытости рождается фактический информационный
вакуум, – рассказываем в нашем материале.

Хваленая цифровая открытость государственных ведомств на практике зачастую оборачивается реальной
невозможностью рядовым жителям связаться с представителями министерств и получить ответ на важный
тревожащий их вопрос. Особенно это касается представителей старшего поколения, которые, как ни крути, не
привыкли «зависать» в социальных сетях, а общаются с представителями власти «по-старинке» – с помощью
телефона.

Нередко кажется, что в этой нездоровой тенденции общительной недоступности ведомства
устроили соревнование. Кто с большим энтузиазмом проигнорирует звонок?
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Комментарии о невозможности связаться по телефону с одинаковым успехом можно встретить под
страничками администраций и различных министерств. Особенно преуспело в этом соревновании
министерство образования Иркутской области, у которого жалобы на звонки без ответа повторяются, без
преувеличения, из года в год.

Те
же,
кто

получили ответ, нередко жалеют, что трубку и вовсе взяли. Хамство, отказы помочь, откровенное
наплевательство – комментарии о том, что при «дозвоне» в ответ жители получили волну негатива, тоже
встречаются далеко не в порядке исключения из правила.

Вот, например, отзыв о
работе горячей линии
Минздрава

Не устраивает жителей и качество предоставляемых ответов. Отписки ради галочки – такой вердикт зачастую
получают официальные комментарии ведомств, получаемые жителями в ответ на размещенные в режиме
«онлайн» обращения.



А это снова
министерство
образования

По-настоящему дискуссионный вопрос: стоит ли проведенная цифровая реформа
затраченных усилий? Или жители в реальном времени не получили положительного
результата от хваленой «открытости» власти? Не пострадало ли за количеством написанных
ответов их качество? И главное: качество сотрудников, которые механически пишут и
проговаривают многочисленные и однотипные ответы, не находя реального человечного
отклика на человеческую беду.
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  Порекомендовать текст

Поделиться в соцсетях:

Также читайте эксклюзивную информацию в соцсетях: 
- Телеграм 
- Джем 
- ВКонтакте 
- Одноклассники

Связаться с редакцией Бабра в Иркутской области:
irkbabr24@gmail.com

Автор текста: Глеб
Севостьянов.
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