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Иркутский аэропорт получил приз за услуги
Аэропорт Иркутска участвовал в конкурсе «100 лучших товаров России» и получил приз в номинации «Услуги
для населения». При этом авиаузел находится в центре скандала из-за того, что в октябре его сотрудники не
пустили женщину с младенцем в комнату матери и ребёнка. Проверку по данному факту проводит прокуратура
Иркутской области.

Напомним, в октябре семья из Москвы, летевшая в Улан-Удэ с пересадкой в Иркутске, не могла попасть в
комнату матери и ребёнка, чтобы покормить пятимесячного младенца и сменить ему подгузник. Оказалось, что
доступ к комнате имеют только улетающие пассажиры. Однако в правилах допуска указано, что и
прилетающие пассажиры могут получить доступ, но лишь в течение 30 минут после прилёта и получения
багажа, и без чемоданов. А сотрудники аэропорта Иркутска при этом грубили пассажирам и вели себя по-
хамски.

Тем временем «за достижение высоких результатов в работе» иркутскому авиаузлу дали звание лауреата,
персональный почетный знак «Отличник качества», а вместе с этим и право использования товарного знака
«100 лучших товаров России» в информационно-рекламных целях». Об этом сообщается в телеграм-канале
аэропорта. Видимо, не пускать матерей с младенцами в комнату, для них предназначенную, и есть
эксклюзивная услуга и «достижение высоких результатов».
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