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Томичи 284 раза жаловались на действия
коллекторов, банков и МФО
С начала января до конца августа 2023 года жители Томской области 284 раза пожаловались судебным
приставам на неправомерные действия коллекторов, банков, микрофинансовых организаций по возврату
просроченной задолженности.

Четверть обращений поступила от граждан, которые должниками не являются и просроченных обязательств
не имеют, но с них требовали оплатить долги их родственников или знакомых.

Почти треть нарушений выразилась в оказании психологического давления на должников и третьих лиц,
совершении действий, унижающих честь и достоинство граждан.

По результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях юридических лиц оштрафовали 26
раз на общую сумму 1,6 миллиона рублей. С учетом дел, рассмотренных в прошлом году, но вступивших в
законную силу в 2023 году, нарушители уплатили 31 штраф на сумму 1,9 миллиона рублей.

В случае нарушения своих прав граждане могут подать жалобу на действия коллекторов, банков или МФО в
УФССП России по Томской области.
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