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Пенсионерка из Сосновоборска засудила
«Победу» за отмененный рейс
Жительница Сосновоборска, которая планировала отдохнуть на черноморском побережье в июне 2022 года,
получила от авиакомпании «Победа» более 76 тысяч рублей в качестве компенсации за отмененный рейс. Об
этом сообщает Управление Роспотребнадзора по Красноярскому краю.

По данным ведомства, женщина обратилась к дочери своей знакомой за помощью в покупке электронного
авиабилета на сайте авиакомпании «Победа». Билет стоил почти 9,5 тысячи рублей. Однако, приехав в
аэропорт, пенсионерка узнала, что рейс отменен из-за изменения расписания. Представители авиакомпании
не предложили ей никаких альтернативных вариантов перелета.

Женщина была вынуждена купить новый билет другой авиакомпании, чтобы не пропустить стыковочный рейс.
На это она потратила еще 57 тысяч рублей.

Позже выяснилось, что авиаперевозчик уведомлял о смене расписания по электронной почте, которая была
указана при оформлении билета. Но это была почта дочери подруги пенсионерки, которая не обратила
внимания на письмо с темой «Электронный билет».

Потребитель написала претензию с требованием возврата денежных средств, но авиакомпания её
проигнорировала. Тогда женщина обратилась в Роспотребнадзор и в суд.

Суд признал права потребителя нарушенными и взыскал с авиакомпании «Победа» 76 289 рублей, в том
числе стоимость билета на отмененный рейс, убытки в связи с оплатой нового билета, моральный вред,
штраф за отказ от добровольного удовлетворения требований потребителя, судебные расходы. Решение суда
вступило в законную силу.
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