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В Красноярском крае женщина засудила
коммунальщиков за то, что 10 лет прожила без
отопления
В Балахтинском районе женщина, которая десять лет жила в квартире с холодными батареями и без горячей
воды, отсудила у поставщиков коммунальных услуг почти 200 тысяч рублей. Об этом сообщили в
Роспотребнадзоре.

По

данным ведомства, жительница села Кожаны неоднократно обращалась к АО «Санаторий „Красноярское
Загорье“» и ООО «ТМ Прогресс» с претензиями о некачественном оказании услуг по обеспечению горячей
водой и отоплением. Однако компании игнорировали ее требования и не устраняли недостатки.

Женщина решила судиться и обратилась за помощью в Роспотребнадзор. Специалисты ведомства провели
проверку и выдали заключение, подтверждающее нарушения санитарных норм и правил.

Суд признал требования женщины обоснованными и обязал поставщиков коммунальных услуг устранить все
недочеты. Кроме того, суд взыскал в пользу потребителя 183 531 рубль и 63 копейки, из которых 133 066
рублей — с ООО «ТМ Прогресс», а 51 465 рублей — с АО «Санаторий „Красноярское Загорье“». В эти суммы
входят неустойка, штраф, юридические расходы и моральный вред.

Решение суда пока не вступило в законную силу.
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