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Семья из Норильска засудила «Аэрофлот» за
удержание денег при возврате билета
Семейная пара из Норильска добилась взыскания с авиакомпании «Аэрофлот» компенсации морального
вреда за незаконное удержание денежных средств при возврате билета по вынужденной причине. Об этом
сообщили в Роспотребнадзоре по Красноярскому краю.

По

данным ведомства, норильчане были вынуждены отказаться от перелета «Красноярск-Владивосток» из-за
госпитализации одного из членов семьи. Они оформили возврат билетов через сайт «Аэрофлота», но
получили не полную стоимость билетов, а только часть. С каждого билета, стоимость которого составляла
более 25 тысяч рублей, авиакомпания удержала сбор за возврат в размере 2800 рублей и сбор за
предоставление услуги бронирования в размере 270 рублей. В итоге они потеряли 6140 рублей.

Норильчане не согласились с таким расчетом и направили претензию к перевозчику с требованием о возврате
удержанных сумм, но ответа не получили. Тогда они обратились за помощью к Роспотребнадзору, который
подготовил исковое заявление в защиту их прав.

В ходе судебного разбирательства «Аэрофлот» возместил потребителям сумму удержаний, но они
продолжали требовать неустойку, компенсацию морального вреда и штраф, поскольку деньги были им
выплачены только после обращения в суд. Суд удовлетворил их требования и обязал авиакомпанию
выплатить еще 9039 рублей.

Автор: Александр Мур  © Babr24.com ЭКОНОМИКА И БИЗНЕС, ТРАНСПОРТ, КРАСНОЯРСК    8636
20.07.2023, 17:39    227
URL: https://babr24.com/?IDE=248512 Bytes: 1380 / 1300 Версия для печати

  Порекомендовать текст

Поделиться в соцсетях:

https://babr24.com/
https://babr24.com/
https://babr24.com/?rubr=economy
https://babr24.com/?rubr=trans
https://babr24.com/?ltown=9
https://babr24.com/
https://babr24.com/?rubr=economy
https://babr24.com/?rubr=trans
https://babr24.com/?ltown=9
https://babr24.com/?RDE=248512
https://babr24.com/?IDE=248512&like=store


Также читайте эксклюзивную информацию в соцсетях: 
- Телеграм 
- Джем 
- ВКонтакте 
- Вайбер 
- Одноклассники

Связаться с редакцией Бабра в Красноярском крае и Хакасии:
krasyar.babr@gmail.com

НАПИСАТЬ ГЛАВРЕДУ:
Телеграм: @babr24_link_bot
Эл.почта: newsbabr@gmail.com

ЗАКАЗАТЬ РАССЛЕДОВАНИЕ:
эл.почта: bratska.net.net@gmail.com

КОНТАКТЫ
Бурятия и Монголия: Станислав Цырь
Телеграм: @bur24_link_bot
эл.почта: bur.babr@gmail.com

Иркутск: Анастасия Суворова
Телеграм: @irk24_link_bot
эл.почта: irkbabr24@gmail.com

Красноярск: Ирина Манская
Телеграм: @kras24_link_bot
эл.почта: krasyar.babr@gmail.com

Новосибирск: Алина Обская
Телеграм: @nsk24_link_bot
эл.почта: nsk.babr@gmail.com

Томск: Николай Ушайкин
Телеграм: @tomsk24_link_bot
эл.почта: tomsk.babr@gmail.com

Прислать свою новость

ЗАКАЗАТЬ РАЗМЕЩЕНИЕ:
Рекламная группа "Экватор"
Телеграм: @babrobot_bot 
эл.почта: eqquatoria@gmail.com

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО:
эл.почта: babrmarket@gmail.com

Подробнее о размещении

Отказ от ответственности

Правила перепечаток

Соглашение о франчайзинге

Что такое Бабр24

https://t.me/joinchat/H-cwK0bRmkQzYzcy
https://t.me/+cZv9H85_trA4MzZi
https://vk.com/irkbabr
https://invite.viber.com/?g2=AQBddqthe%252Bpgpkz3cEBJXHvAbDHVjmefPquyAp5GMprmE98dj8kD5dc5lHa8ZECw
https://ok.ru/krasnews
mailto:krasyar.babr@gmail.com
https://t.me/babr24_link_bot
mailto:newsbabr@gmail.com
mailto:bratska.net.net@gmail.com
https://t.me/bur24_link_bot
mailto:bur.babr@gmail.com
https://t.me/irk24_link_bot
mailto:irkbabr24@gmail.com
https://t.me/kras24_link_bot
mailto:krasyar.babr@gmail.com
https://t.me/nsk24_link_bot
mailto:nsk.babr@gmail.com
https://t.me/tomsk24_link_bot
mailto:tomsk.babr@gmail.com
mailto:newsbabr@gmail.com
https://t.me/babrobot_bot
mailto:eqquatoria@gmail.com
mailto:babrmarket@gmail.com
https://babr24.com/?sdoc=reklama
https://babr24.com/?sdoc=otvet
https://babr24.com/?sdoc=copy
https://babr24.com/?sdoc=fran
https://babr24.com/?sdoc=babr


Вакансии

Статистика сайта

Архив

Календарь

Зеркала сайта

Версия системы: 3.1 Загрузка страницы, сек: 1 Генератор sitemap

https://babr24.com/?sdoc=nexts
https://babr24.com/?sdoc=stat
https://babr24.com/?ev=arhiv
https://babr24.com/?ev=farh
https://babr24.com/?sdoc=mirror
https://babr24.com/?sdoc=vers_news
https://gensitemap.ru/
https://www.liveinternet.ru/click

	Семья из Норильска засудила «Аэрофлот» за удержание денег при возврате билета
	НАПИСАТЬ ГЛАВРЕДУ:
	ЗАКАЗАТЬ РАССЛЕДОВАНИЕ:
	КОНТАКТЫ
	ЗАКАЗАТЬ РАЗМЕЩЕНИЕ:
	СТРАТЕГИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО:


