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Красноярцы пожаловались на проблемы с
новой системой оплаты проезда в транспорте
1 декабря в Красноярске стартовало тестирование новой системы оплаты проезда в общественном
транспорте. В первый день пассажиры столкнулись с рядом проблем.

Пока новое приложение тестируют лишь на автобусах маршрута № 12. Однако красноярцы сообщали, что в
некоторых машинах не оказалось QR-кодов, которые нужны для скачивания приложения, а также для самой
оплаты проезда.

Кроме этого, пассажиры не могли привязать карты в приложении, а впоследствии сервис и вовсе не
прогружался, выдавая ошибку.

В «Красноярскавтотрансе» заявили, что перевозчикам выдали наклейки с QR-кодами, но они почему-то не
расклеили их в автобусах. Разработчики обещают исправить недочёты.
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