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«Цифровая нация»: в Монголии создали
национальный голосовой помощник
Мэр столицы Монголии Улан-Батора Д. Сумъяабазар 27 октября представил членам парламента,
правительства и жителям города ряд проектов, реализуемых в рамках программы цифрового перехода —
«Умный город». Среди проектов был представлен первый монгольский виртуальный голосовой помощник
Egune.

В начале своего выступления глава столицы подчеркнул, что правительственный проект «Умный город»
способствует снижению коррупции и бюрократии, повышению прозрачности государственных услуг, а также
экономию времени и денег жителей Улан-Батора. Об этом сообщает издание Gogo. mn.

Сам проект разделен на три подгруппы: Электронное правительство, Интеллектуальная транспортная система
и Безопасный город. Реализацией «Умного города» занимаются свыше 70 монгольских ИТ-компаний
и инженеров.

Проект базируется на запущенной в 2018 году цифровой платформе E-Mongolia или «Электронная Монголия».
Система позволяет жителям страны пользоваться государственными услугами через интернет в любое время
и в любом месте.

Д. Сумъяабазар заявил, что в настоящее время свыше 30 тысяч государственных служащих из 1 322
столичных организаций имеют единую платформу для оперативного обмена официальными документами вне
зависимости от их местоположения и времени суток.

Глава столицы отметил, что благодаря тому, что бумажные операции были переведены в электронный
формат, было сэкономлено свыше двух миллионов листов бумаги.
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После вступительной речи Д. Сумъяабазара, со всеми основными программами проекта «Умный город»
зрителей ознакомила голосовой помощник Egune. По словам самих разработчиков, виртуальный ассистент
понимает монгольский язык, распознает естественную речь и имитирует живой диалог.

На данный момент Egune способна предоставлять информацию о государственных услугах в системе E-
Mongolia, о домашней автоматизации, погоде, качестве воздуха в любом районе и пробках на столичных
дорогах.

Во время демонстративного диалога с мэром Улан-Батора, Egune сообщила ему сколько времени займет
поездка на автобусе от одной остановки до другой, а также оценила качество воздуха в одном из районов.
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