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Более 7 миллионов клиентов Tele2 выбрали
цифровую подпись
Tele2 подводит первые итоги проекта по использованию цифровой подписи. Компания внедрила безбумажный
формат обслуживания год назад. За это время сервис бесконтактной подписи документов выбрали более 7
миллионов клиентов. Оператор провел уже более 600 тысяч операций в электронном виде, сэкономив время
клиентов и значительный объем бумаги.

Год назад в компании появился современный и полезный инструмент – цифровая подпись. Теперь при
обращении в офисы или при проведении операций в личном кабинете они могут быстро и бесконтактно
подписывать документы в электронном виде.

Клиент, который один раз оформил электронную подпись, может воспользоваться ею для подтверждения
операции, например, при смене тарифа, актуализации данных, получения детализации. Теперь эти операции
стали быстрее и экологичнее. Ранее ежегодно в архив отправлялись 18 миллионов заявлений и
регистрационных форм – это более 90 тонн бумаги.

Сейчас вместо печати бланка и ручной подписи формируется электронное заявление, а операция
подтверждается посредством уникального SMS-кода. Его нужно сообщить сотруднику салона Tele2. Код
приходит каждый раз, когда абонент обращается за той или иной процедурой в салон оператора.

Иван Рыбинцев, директор по клиентскому сервису Tele2:

«За этот год мы провели более 600 тысяч операций в электронном виде, сократив время
клиентов на обслуживание и сэкономив значительный объем бумаги. Особенно ценно это
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было в период ее дефицита и колебаний цен. Компания и наши партнеры экономят на
затратах на печать, логистику и хранение. В планах до конца 2022 года – увеличить число
пользователей цифровой подписи и перенести ее на все операции».

Перейти на безбумажный формат и получить цифровую подпись клиенты Tele2 могут в салонах оператора,
через приложение «Мой Tele2» или в личном кабинете на сайте. Новые абоненты смогут сделать это сразу же
при оформлении договора.
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Поделиться в соцсетях:

Также читайте эксклюзивную информацию в соцсетях: 
- Телеграм 
- ВКонтакте

Связаться с редакцией Бабра:
newsbabr@gmail.com
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текстов этого автора.

НАПИСАТЬ ГЛАВРЕДУ:
Телеграм: @babr24_link_bot
Эл.почта: newsbabr@gmail.com

ЗАКАЗАТЬ РАССЛЕДОВАНИЕ:
эл.почта: bratska.net.net@gmail.com

КОНТАКТЫ
Бурятия и Монголия: Станислав Цырь
Телеграм: @bur24_link_bot
эл.почта: bur.babr@gmail.com

Иркутск: Анастасия Суворова
Телеграм: @irk24_link_bot
эл.почта: irkbabr24@gmail.com

Красноярск: Ирина Манская
Телеграм: @kras24_link_bot
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эл.почта: krasyar.babr@gmail.com

Новосибирск: Алина Обская
Телеграм: @nsk24_link_bot
эл.почта: nsk.babr@gmail.com

Томск: Николай Ушайкин
Телеграм: @tomsk24_link_bot
эл.почта: tomsk.babr@gmail.com
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО:
эл.почта: babrmarket@gmail.com
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