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Норильчанин засудил «М.Видео» на 116 тысяч
за взорвавшийся при звонке телефон
Телефон из «Эльдорадо» взорвался прямо при разговоре. Житель Норильска сумел добиться компенсации
за этот инцидент.

В Роспотребнадзоре рассказали, что в сентябре 2020 года мужчина купил смартфон в «Эльдорадо». В апреле
2021 года во время звонка телефон взорвался — развалился на две части, при этом корпус покрылся чёрным
нагаром. До этого момента телефон был исправен и не имел механических повреждений. Норильчанин
не пострадал.

Мужчина несколько раз обращался в магазин с претензиями, но безрезультатно. Тогда он обратился
в Роспотребнадзор. В результате суд заставил ООО «М.Видео.Менеджмемент» выплатить покупателю
115 485 рублей: 31 990 рублей за стоимость товара, 25 000 рублей неустойки, 10 000 — за моральный вред,
15 000 – за расходы на оплаты юридических услуг, также компанию оштрафовали на 33 495 рублей.
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