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В личные кабинеты томичей на «Госуслугах»
пытаются проникнуть мошенники
Нескольким жителям региона поступили телефонные звонки якобы от сотрудников портала «Госуслуги» и
МФЦ. При разговоре по телефону с незнакомыми людьми нужно быть бдительными: сотрудники
государственных органов не обзванивают граждан, подобные звонки поступают от злоумышленников.

Звонившие жителям Томской области поясняли: гражданину поступило письмо от госорганов, которое можно
получить двумя способами: обратившись в МФЦ или войдя в личный кабинет госуслуг. Чтобы сэкономить
время, звонившие предлагали продиктовать или переслать им коды, поступившие в СМС.

Если гражданин продиктует код подтверждения, его личный кабинет на портале «Госуслуги» взламывают,
меняют пароль и номер контактного телефона, и он теряет доступ к нему. При этом злоумышленники
изменяют данные в личном кабинете и могут воспользоваться различными сервисами портала от имени
гражданина.

В Томском областном многофункциональном центре объясняют: сотрудники МФЦ и портала «Госуслуги» не
обзванивают граждан с подобными сообщениями:

«Просим не сообщать звонившим СМС-коды, пароли и другую информацию об учетных
записях в цифровых сервисах. Для большей безопасности личных данных рекомендуем
включить двухфакторную аутентификацию доступа на портал госуслуг, которая потребует
подтверждения для смены пароля или номера телефона».
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