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За рубежом находятся 150 тысяч российских
туристов. Россия организует вывозные рейсы
У российских граждан, которые сейчас находятся за рубежом, могут возникнуть проблемы с возвращением
домой из-за закрытия воздушного пространства большинством европейских (и не только) стран.

Вывозом туристов займутся Росавиация, Минтранс, МИД РФ и Ростуризм, – пояснило вечером 27 февраля
Федеральное агентство по туризму.

По подсчетам Аналитической службы Ассоциации туроператоров России, за рубежом сейчас могут находиться
более 150 тысяч туристов, на направлениях, где есть проблемы с возвращением туристов домой (Европа,
Карибские страны, США и т. д.) – более 27 тысяч.

«После уточнения требуемых провозных объемов будет сформирован график. Российские
авиакомпании готовы выполнить свои обязательства перед пассажирами и доставить их
домой, при условии гибких подходов и конструктивных решений авиационных властей
европейских стран по данному вопросу», – сообщается в заявлении Ростуризма.

Граждане России могут сообщить о возникших проблемах по одному из имеющихся каналов связи: позвонить
на горячую круглосуточную линию МИД +7 495 695 45 45; написать, указав ФИО, местонахождение,
контактные данные, описание вопроса, на спецпочту МИД России dskc@mid.ru; позвонить на Горячую линию
Ростуризма – 8 800 200 34 11 (с 8 до 20 по московскому времени). Туристам необходимо быть на связи с
туроператором или перевозчиком и обязательно зарегистрироваться в мобильном приложении «Зарубежный
Помощник» МИД России (доступно на iOS, Android).

Сейчас Минтранс, Росавиация совместно с Ростуризмом и МИДом формируют списки граждан России,
которым необходимо оказать содействие в возвращении домой.
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В Египте туристы могут бесплатно оставаться в отелях до безопасного возвращения домой
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