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Директор томской УК "Интеграл" потерял 100
тысяч рублей из-за недобросовестной работы
Департамент ЖКХ и государственного жилищного надзора Томской области оштрафовал директора
управляющей компании "Интеграл" (ОГРН 1087017004876) на 100 тысяч рублей за нарушение требований
аварийно-диспетчерского обслуживания.

Администрация региона сообщила о том, что жилец многоквартирного дома по улице 79-й Гвардейской
Дивизии, 11, в Томске обратился в аварийно-диспетчерскую службу с жалобой на протечку канализации.

Как рассказал жилец дома, после обращения оперативного реагирования управляющей организации на заявку
не последовало, и ему пришлось обратиться в инспекцию Госжилнадзора.

"Инспекторы установили, что в журнале учета заявок УК не отражено время поступления
жалобы, не указаны сведения о принятии решения, о качестве исполнения. Записи
телефонных разговоров между жителем и диспетчером УК на проверку не предоставила", —
рассказали в администрации региона.

Управляющая организация обязана организовать деятельность аварийно-диспетчерской службы в
круглосуточном режиме согласно правилам осуществления деятельности по управлению многоквартирными
домами. Более того все нормативные сроки локализации и ликвидации аварий должны быть соблюдены.

"Аварийно-диспетчерская служба — важное производственное звено в любой управляющей
организации, которое должно работать безупречно. Руководители управляющих компаний
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должны уделять особое внимание работе службы, усиливать ее квалифицированными
кадрами и техникой, внедрять автоматизацию и новые технологические решения", — заявил
замначальника облдепартамента ЖКХ и госжилнадзора Чингис Цыренжапов.

Госжилнадзор осуществил проверку работы УК "Интеграл", в результате которой директор компании был
оштрафован на 100 тысяч рублей.

Полбеды - когда в городе проблемы с ЖКХ возникают чаще, чем у людей бывает хорошее настроение. Беда -
когда даже на аварийно-диспетчерскую службу нельзя положиться в надежде на решение тех самых проблем.

И вроде бы власти обращают внимание на подобные случаи, но, "на удивление", ничего не меняется.
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