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Цифровизация с подвохом: минздрав
Бурятии оплатил создание ненужного
проекта?
Сайт для записи онлайн от Ростелекома “Региональный портал медицинских услуг” доступен для Бурятии с
2020 года. По словам разработчиков, никаких проблем у пользователей с тех пор не возникало, но после
закрытия “Доктор 03” минздрав Бурятии посоветовал пациентам пользоваться “Госуслугами”, а не порталом
Ростелекома, на который выделялись крупные средства из республиканского бюджета.

Напомним, с января 2022 года у жителей Бурятии возникли сложности с записью в поликлиники через
интернет. Популярный сайт для самозаписи к врачам “Доктор 03” с 1 января прекратил свою работу, чем
неприятно удивил многих пациентов. Пресс-служба республиканского министерства здравоохранения
сообщила без какой-либо конкретики, что компания “Витакор” отказалась от дальнейшего обслуживания
портала.

Оказалось, что ещё в сентябре 2021 года ГБУЗ “Республиканский медицинский информационно-
аналитический центр” (МИАЦ) заключил контракт с Ростелекомом на 48,5 тысяч рублей для создания единой
информационной медицинской системы. Работающий сайт, разработанный “дочкой” Ростелекома,
“Региональный портал медицинских услуг” действительно существует, и подрядчик вроде как отработал
выделенные деньги.

Разработчики утверждают, что сервис отлично работает, но почему тогда
минздрав агитирует жителей Бурятии пользоваться федеральным порталом
“Госуслуги”, который из-за большой нагрузки часто выдаёт сбои при попытке
записаться к врачу? Зачем чиновники выделяют крупные средства из
бюджета на создание уже готового портала?

К тому же, ростелекомовский сайт работает с 2008 года, а Бурятия добавилась к нему в январе 2020. С этого
момента все медучреждения республики должны были перевестись на единый портал, но “Регистратура 03”
проработала до конца февраля 2021 года, а “Доктор 03” аж до января 2022.
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На что же потрачены 48,5 тысяч рублей, выделенные по договору с МИАЦ в сентябре 2021 года, если портал
и так успешно функционирует, и республика начала переводиться на него ещё в 2019 году в рамках
федерального проекта по созданию единого цифрового контура здравоохранения? Разработчики даже не
создавали сайт с нуля, они просто добавили новый регион в готовый портал. Ничего нового в интерфейсе и
функции сайта они не реализовали.

Возможно, Ростелеком разрабатывает новую версию портала с
радикальными нововведениями и редизайном, но, судя по заявлениям
компании, в этом нет необходимости.

Бабр продолжит внимательно следить за проблемами цифровизации Бурятии.
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