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«Отвратительно, как и их тиктоки». «Слата» —
как зарезервировать ваши деньги и испортить
новогодний сюрприз
Немногие иркутяне знают, что у сети супермаркетов «Слата» есть возможность доставки продуктов на дом.
Такая услуга должна привлекать новых клиентов, однако «Слате» вряд ли удастся сделать это с нынешним
качеством работы.

Об опыте использования сервиса «Слаты» нам рассказала бывшая иркутянка, пожелавшая остаться
анонимной. Девушка решила порадовать оставшихся в Иркутске родителей новогодним сюрпризом и заказала
для них доставку угощений к праздничному столу.

Заказ был оформлен на сайте «Слаты» в ночь на 30 декабря, днём супермаркет позвонил клиентке, но она
не успела ответить. Девушка сразу же перезвонила, но оператор заверил, что позже с ней обязательно
свяжутся и попросил ждать звонка. Однако спустя несколько часов никто так и не позвонил. Клиентка ещё
несколько раз набирала указанный на сайте номер и писала в чат поддержки, однако ответ был тот же:
«Ожидайте звонка».

Позже на сайте «Слаты» опубликовали объявление о том, что доставка не будет работать с 31 декабря
по 26 января. Оператор в чате заверил, что все заказы от 30 декабря доставят. Однако с заказом клиентки
этого не произошло, никто с ней так и не связался.
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В ответ на испорченный новогодний сюрприз представитель супермаркета лишь извинился. Деньги за заказ
продуктов и доставки списались сразу. В чате поддержки заверили, что деньги были зарезервированы
и пообещали, что их вернут в течение 7-14 дней.

«Ещё хочется сказать, что сайт у магазина ужасный. У большей части товаров нет фотографий,
полагаю, что кликов по ним просто не происходит, но разве будет „Слата“ задумываться
о конверсии. Работа магазина отвратительна так же, как тиктоки Слаты», — поделилась
бывшая иркутянка.
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