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Сотрудница «Почты России» извинилась
перед томичом, которому брызнула в лицо из
баллончика
Сотрудница «Почты России», распылившая в лицо томичу газ из баллончика, извинилась перед ним и
пообещала оплатить лечение.

Конфликт между клиентом и сотрудницей Почты России произошел около семи часов вечера 23 ноября. 32-
летний мужчина пришел на почту за посылкой незадолго до закрытия, но дверь в почтовое отделение на
улице Учебной была уже заперта. После его продолжительного настойчивого стука 44-летняя сотрудница
почты открыла ему и впустила в помещение. Посылку она не выдала, заявив, что рабочий день окончен.

Почтовый работник предположила, что, уходя, томич взял с собой ключи от двери, и велела вернуть их, а
затем распылила в лицо мужчины газ из баллончика. Потерпевший сам вызвал скорую помощь и полицию. Его
правый глаз до сих пор плохо видит, мужчина продолжает лечение.

26 ноября пострадавший от нападения томич рассказал журналистам, что сотрудница «Почты России»
связалась с ним, извинилась и призналась, что без оснований обвинила его в краже ключей. Женщина
объяснила происшедшее нервным срывом и пообещала оплатить лечение мужчины. По его просьбе свои
извинения она записала на видео.

«…я очень сожалею о случившемся. Мое поведение было некорректным и абсолютно
недопустимым. Приношу свои извинения за эту ситуацию. Я готова взять на себя все расходы
по обследованию и лечению. В краже ключей я вас обвинила, не разобравшись в ситуации, и в
связи со случившимся нервным срывом…», – цитирует vtomske.ru ее слова.

Хотя томич претензий уже не имеет, «Почта России» продолжает внутреннее расследование, сотрудница по-
прежнему отстранена от работы.
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