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Платные звонки на мобильные:
официальный комментарий
В связи с выходом Правил присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия и Правил оказания услуг
местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, а также в связи с
официальными комментариями Министерства информационных технологий и связи РФ в отношении
тарификации звонков, исходящих с фиксированного номера на сотовый, ОАО «Связьинвест» считает
необходимым сообщить следующее.

Предложенные принципы взаимодействия операторов связи отвечают основным мировым тенденциям
развития телекоммуникационной отрасли и рекомендациям Международного союза электросвязи. Однако
необходимо отметить, что реализация данного принципа тарификации на практике требует учета специфики
российского рынка телекоммуникаций.

Мы считаем, что данное решение было преждевременным по ряду причин. На сегодняшний день у
фиксированных операторов связи нет оснований для обращения в Федеральную службу по тарифам с
просьбой тарифицировать исходящие телефонные звонки с фиксированного телефона на мобильный.
Подобное обращение могло бы иметь место только после получения операторами мобильной связи лицензий
на предоставление услуг зоновой телефонной связи.

В настоящее время на эту категорию звонков не существует тарифов. Они не относятся ни к одной
существующей тарифной зоне. Отсутствуют правила тарификации звонков с фиксированного телефона на
мобильный. В соответствии с законом «О связи» все тарифы на услуги связи должны носить обоснованный
характер. Следовательно, операторам фиксированной связи необходимо провести работы по расчету
экономически обоснованных тарифов на звонки с фиксированного номера на сотовый. Озвученную стоимость
одной минуты разговора считаем экономически необоснованной и завышенной.

Необходимо отметить, что введение тарифов на звонки с фиксированного номера на сотовый приведет к
удорожанию услуг связи для абонентов фиксированной связи, в том числе для малообеспеченных слоев
населения. При установлении данного тарифа произойдет перераспределение затрат на услуги связи:
уменьшатся расходы у абонентов сотовой связи и возрастут у абонентов фиксированной связи. Это, в свою
очередь, повлечет за собой снижение трафика у операторов фиксированной связи и ускорение процесса
оттока абонентов фиксированной связи в сети операторов мобильной связи.

Компании электросвязи, входящие в холдинг «Связьинвест», при обосновании тарифов всегда исходят из
принципа экономической обоснованности, а также принципа социальной ответственности перед своими
абонентами. Поэтому считаем, что данный вопрос, затрагивающий интересы всех абонентов фиксирований
связи, требует более взвешенного подхода с учетом вышеизложенных проблем.

Служба маркетинга и тарифной политики ОАО "Сибирьтелеком"
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