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Томское УФАС признало незаконными
рекламные звонки ООО «Зелёная точка
Томск»
Томское управление федеральной антимонопольной службы России признало ненадлежащей рекламу ООО
«Зелёная точка Томск», которая распространялась посредством телефонных звонков на сотовый номер
абонента без его согласия.

Абонент в феврале-марте 2021 года постоянно получал телефонные звонки от ООО «Зелёная точка Томск»
(ОГРН 1157017000711, директор Костелянец Сергей Владимирович, основной вид деятельности – область
документальной электросвязи). Звонившие описывали достоинства услуг ООО «Зелёная точка Томск» по
подключению к интернету и большому количеству телеканалов высокого качества. Абоненту это надоело, и он
подал жалобу в антимонопольный орган.

Распространение рекламы без согласия абонента – это нарушение требований части 1 статьи 18 Закона о
рекламе. Подобное нарушение влечет административную ответственность по статье 14.3 КоАП РФ и штрафы
в значительном размере – от 100 до 500 тысяч рублей. Во время рассмотрения дела ООО «Зелёная точка
Томск» не смогло убедить антимонопольный орган в том, что абонент согласился получать рекламу услуг
фирмы таким способом. Нарушителю предписано прекратить распространение телефонной рекламы.

Антимонопольный орган часто получает подобные обращения от томичей и жителей области. Но далеко не
всегда это является нарушением, нередко заявитель сам дал согласие на получение рекламы таким
способом, – поясняет руководитель Томского УФАС России Вадим Алиев.

Отозвать согласие на получение рекламы можно самостоятельно с помощью письменного обращения.
Распространитель рекламы обязан немедленно прекратить отправлять ее лицу, обратившемуся к нему с
таким требованием. Если нежелательная реклама продолжает поступать – обращайтесь в УФАС.
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