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Томские коммунальщики проведут
перерасчёт платы за отопление в сентябре
Компания «ТомскРТС» обязана провести перерасчёт начислений, которые она сделала своим клиентам за
отопление в сентябре. Об этом сообщает департамент ЖКХ и государственного жилищного надзора Томской
области.

Поводом для перерасчёта стало огромное число жалоб жителей на цифры в платёжках. Даже владельцам
квартир в домах, где установлены и исправно работают общедомовые приборы учёта, начислили плату за
отопление, исходя из нормативов.

Перерасчёт будут делать следующим образом: в домах, где есть счётчики тепла, введённый в эксплуатацию
на момент старта отопительного сезона (23 сентября), перерасчёт должен быть произведён по показателям
счётчика. В домах, где счётчики тепла не ввели в эксплуатацию либо приборы вышли из строя, перерасчёт
предлагается произвести, исходя из среднемесячного объёма потребления, определённого по показаниям
счётчика.

Вопросы по расчёту платы за отопление можно задать на горячей линии департамента ЖКХ и госжилнадзора
Томской области: 8 (800) 444-29-28.
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