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В Томске открывается горячая линия для
пациентов с COVID-19 и пневмонией
С начала пандемии коронавирусом заразились 480 томских медиков. Сейчас лечение от COVID-19 проходят
около 130 медработников. Такие данные озвучил на брифинге 16 октября заместитель губернатора Томской
области по социальной политике Иван Деев.

С 20 октября на базе станции скорой медицинской помощи начнет действовать медицинский центр
удаленного мониторинга: в его задачи входит работа с пациентами с подтвержденным COVID-19 или
пневмонией, находящимися на амбулаторном лечении или дневном стационаре. В первую неделю центр
будет принимать звонки ежедневно, а после перейдет на круглосуточный режим. В нем будут работать 30
молодых врачей, по десять человек в одну смену. Каждую смену возглавит опытный врач, имеющий опыт
лечения «ковидных» пациентов.

Беседуя с обратившимся по телефону, врач-оператор может оценить его состояние, принять решение о
вызове к пациенту терапевта или бригады скорой помощи и проконтролировать выполнение вызова.
Специалисты центра смогут консультировать пациентов и по другим вопросам. У них есть алгоритмы
действий, если больным требуется помощь иного характера.

Иван Деев рассказал, что на станцию скорой помощи ежесуточно поступает по 1 800 обращений. Работа
центра удаленного мониторинга позволит разгрузить количество звонков, поступающих в регистратуры
поликлиник и в скорую помощь.
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